
PREDGOVOR 
 

Manifestacija Bezbednost za buduĺnost je potekla iz ideje i potrebe da se problemi 

bezbednosti posmatraju kao celina, a ipak odvojeno, kroz prizmu nauļnika i struļnjaka u 

cilju spajanja nauke, kompanijske prakse i privrede uopġte. Ove godine treĺi put 

realizujemo ovu manifestaciju. 

U savremenom svetu, bezbednost je dobila vrhunski znaļaj. Poseban znaļaj bezbednost 

dobija u kriznim situacijama. Krizne situacije su postale konstanta savremenog sveta. 

Ljudsko druġtvo je postalo ranjivije na razliļite negativne uticaje, u odnosu na proġlost. 

Ubrzan tehniļko tehnoloġki razvoj otvara nove dimenzije pojava, ļija ġirina i dubina nije 

poznata, u momentu stvaranja novih proizvoda. Rizik od manifestacija dogaĽaja sa 

negativnim efektima nije moguĺe proceniti na samom poļetku, veĺ se suoļavanje sa 

negativnim posledicama deġava po njihovoj manifestaciji. Krizni menadģment je postao 

svakodnevna potreba, neophodan za opstanak pojedinca, kompanije ili druġtva u celini.  

Nauļna saznanja ne dolaze uvek do onih koji izvrġavaju poslove bezbednosti, kao fiziļka 

ili pravna lica. Stoga postoji potreba, da se nauļnici i struļnjaci, sretnu i razmene ideje, 

miġljenja i znanja. Materijalizacija znanja se vrġi svakodnevno u procesu savremenog 

poslovanja. Izloģeno uticajima turbulentnog okruģenja, a usmereno na odrģivost, 

savremeno poslovanje zahteva permanentno praĺenje promena i prilagoĽavanje tim 

promenama. 

Spoznaja okruģenja u  kome se nalazi savremeno druġtvo, moguĺa je ako se poseduje 

neophodno znanje o pojavama koje ga karakteriġu. Samo znanje, daje moguĺnost, 

preventivnog delovanja kroz efikasan sistem procene rizika. Znanje, nastalo kao simbioza 

nauke i struke, jedino ima kvalitet i snagu, koji garantuju moguĺnost preventivnog 

delovanja i optimalan nivo spremnosti za reagovanje na negativne dogaĽaje. Otpornost 

savremenog druġtva na negativne dogaĽaje, zavisi od stepena razvijenosti znanja.  

Zbornik radova sa 3. MeĽunarodne konferencije-Bezbednost i krizni menadģment-

teorija i praksa, predstavlja novu vrednost u posmatranju portfolia bezbednosnih pojava 

na strategijskom, kompanijskom i nivou pojedinca. Radovi objavljeni u zborniku radova 

predstavljaju nova saznanja i poglede autora. Ġirok dijapazon obuhvaĺene problematike, 

potvrĽuje pretpostavku o neophodnosti ovakve konferencije. Radovi saopġteni na protekle 

dve konferencije, su nedvosmisleno pokazali, potrebu za regionalnom saradnjom i 

uanpreĽenjem zajedniļkih kapaciteta. 

Izloģbeni deo manifestacije i praktiļne pokazne veģbe imaju za cilj da konzumentima 

primenjene bezbednosti pokaģu nova dostignuĺa i moguĺnosti u reġavanju razliļitih 

problema bezbednosti. Namera organizatora je da, paģljivim odabirom tematike za 

pokazne veģbe, trasira put primene principa praktiļnosti i oļiglednosti u procesu 

obuļavanja i osposobljavanja lica za reagovanje u razliļitim situacijama. 

 

Gajimo nadu da ĺe ovaj zbornik biti izvor novih saznanja, pomoĺi prilikom reġavanja 

bezbednosnih problema, oslonac licima koja se praktiļno bave bezbednoġĺu i izvor 

inicijative za unapreĽenje postojeĺih saznanja u oblasti bezbednosti i kriznog 

menadģmenta. Ovim putem pozivamo sve zainteresovane subjekte da svojim radovima 

poboljġaju kvalitet buduĺih izdanja. 
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Rezime: Poluautomatski  piġtolji imaju  ġiroku primenu u oblasti zaġtite lica i imovine 

u delatnostima privatnog obezbeĽenja, a njihova veliļina i oblik im daju niz prednosti u 

odnosu na gabaritnije i moĺnije naoruģanje. Sluģbenici obezbeĽenja zaduģuju, rukuju i u 

svakodnevnom  su dodiru sa  piġtoljima, koji predstavljaju  njihov osnovni alat za 

izvrġavanje zadataka u domenu  neposrednog i fiziļkog obezbeĽenja. Povrede i 

materijalne ġtete izazvane upotrebom  piġtolja su svakodnevna pojava, te je  bezbedno 

rukovanje piġtoljima imperativ koji nema alternativu. U cilju smanjenja rizika od pojave 

opasnih dogaĽaja i njihovih verovatnih posledica neophodno je sprovesti proces obuke 

ġto je pravo i obaveza svih lica koja rukuju ili dolaze u dodir sa piġtoljem. Sama upotreba 

piġtolja bez odgovarajuĺe obuke, je nebezbedna radnja i apriori dovodi u pitanje 

bezbednost ljudi i imovine. U radu su prikazane greġke gaĽanja preciznom paljbom 

piġtoljima, ļijim ispravljanjem se poveĺava taļnost i preciznost, a gaĽanje, kao najviġi 

stepen obuke vatrenim oruģjem, realizuje sa minimalnim stepenom rizika.  

Kljuļne reļi: obezbeĽenje, rizik, gaĽanje, greġke, preciznost. 

 
Summary: Semi-automatic pistols are widely used in the area of personnel and 

property protection by private security companies, and their size and shape give them 

advantage over larger and more powerful weapons. Private security employees handle 

pistols everyday as pistols represent their main tools for accomplishing tasks in the area 

of immediate and physical security. Injuries and material damage caused by using pistols 

are a common occurrence and therefore safe pistols handling is an essential task that has 

no alternative. In order to reduce risk and probable outcomes, it is necessary to conduct 

training process which is the right and an obligation of everyone who handles pistols. The 

use of pistols without proper training is unsafe and it puts at risk the safety of personnel 

and property. In this paper, we show errors when conducting precise shooting whose 

correction increases accuracy and precision, and range operations, as the highest level of 

weapons training, are conducted with minimal risk. 
Keywords: security, risk, range operations, errors, precision 

 

1. UVOD 

 

Upravljanje rizikom je aktivnost kojom se poveĺava verovatnoĺa realizacije projekta u 

granicama definisanog vremena, dozvoljenih troġkova i zadatih performansi. To je 
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kontinuirani proces donoġenja odluke kojim se postepeno smanjuju neizvesnosti shodno 

postavljenom cilju a u skladu ostvarivanja ģeljenih rezultata [1]. U procesu obuke , 

upravljanje rizikom predstavlja primarni deo za identifikovanje opasnosti i kontrolu rizika 

pri angaģovanju ljudstva u realizaciji sadrģaja definisanih odobrenim planom i 

programom obuke. Privatno obezbeĽenje predstavlja neposredno obezbeĽenje i zaġtitu, 

kako lica, tako i poverene im imovine. Obuhvata angaģovanje sluģbenika na poslovima 

obezbeĽenja kao pravnih lica, i angaģovanje lica u procesu samozaġtitne delatnosti u 

razliļitim organizacijama, a kroz funkciju liļnog  obezbeĽenja, ļuvarske i straģarske 

sluģbe i sliļno [2].   

ObezbeĽenje i zaġtita lica i imovine ostvaruje se na razliļite naļine. Jedan od naļina je i 

primenom piġtolja, kao vatrenog oruģja, a od strane sluģbenika  angaģovanih u okviru 

delatnosti privatnog obezbeĽenja. U oblasti zaġtite lica i imovine u delatnostima privatnog 

obezbeĽenja piġtolji imaju ġiroku primenu i predstavljaju osnovni alat za izvrġenje 

zadataka sluģbenika obezbeĽenja. Primena piġtolja kao vatrenog orģja u realizaciji 

poslova sluģbenika privatnog obezbeĽenja je riziļan proces i zavisi od velikog broja 

faktora koji ga odreĽuju: stepen obuļenosti, radno iskustvo, vrsta objekta koji se 

obezbeĽuje, stanje okoline i okruģenja, kvalitet naoruģanja, namere i agresivnost 

napadaļa, uslovi izvrġenja napada, psihiļko stanje sluģbenika obezbeĽenja i sliļno. 

Uvaģavajuĺi uticaj navedenih faktora, sluģbenik privatnog obezbeĽenja, u realnoj 

situaciji, sa piġtoljem, moģe da reaguje  pravilno ili nepravilno, ġto zavisi od procene 

trenutne ugroģenosti od strane angaģovanog lica  i nivoa njegove obuļenosti.  Pravilna 

upotreba piġtolja podrazumeva reakciju sluģbenika privatnog obezbeĽenja koja za 

posledicu ima uļinak sa najmanjom ġtetom i pozitivnim efektom. Svaka refleksna 

reakcija sluģbenika privatnog obezbeĽenja bez procene ugroģenosti je nepravilna i dovodi 

do bezrazloģne upotrebe piġtolja i negativnih efekata. U cilju pravilnog reagovanja i 

izvrġenja zadataka sa minimalnom ġtetom i maksimalno pozitivnim efektom, neophodna 

je kvalitetna obuka sluģbenika privatnog obezbeĽenja, sa teģiġtem na dostizanju nivoa 

taļnog i preciznog gaĽanja piġtoljima. Kako bi se rizik pojave neģeljenih dogaĽaja, pri 

realizaciji gaĽanja piġtoljima, u okviru obuke, eliminisao ili sveo na najmanji stepen, 

neophodno je upoznati lica koja se obuļavaju sa greġkama  pri izvrġenju gaĽanja 

piġtoljima preciznom paljbom, kao i sa naļinima njihovg otklanjanja.Uveģbavanjem 

otklanjanja greġaka pri gaĽanju piġtoljima preciznom paljbom, postiģe se veĺa taļnost i 

preciznost, ļime se smanjuje rizik pojave negativnih a poveĺava verovatnoĺa postizanja 

pozitivnih efekata pri upotrebi piġtolja u realnoj situaciji zaġtite lica i imovine od strane 

sluģbanika privatnog obezbeĽenja.  

 

2. POZNAVANJE I BEZBEDNO RUKOVANJE PIĠTOLJIMA U 

FUNKCIJI SMANJENJA RIZIKA    
 

Obuļenost i osposobljenost za bezbedno rukovanje, je pravo i obaveza svih lica koja 

rukuju ili dolaze u dodir sa piġtoljem. Bezbedno rukovanje nije u vezi samo sa procesom 

gaĽanja veĺ i sa svim situacijama, u kojima se piġtolj upotrebljava ili koristi. Samo 

koriġĺenje piġtolja bez odgovarajuĺe obuke, je nebezbedna radnja i dovodi u pitanje 

bezbednost ljudi i imovine. 

Obuku za bezbedno rukovanje piġtoljima mogu da realizuju samo struļna lica koja su 

vrhunski obuļena za rukovanje i metodoloġki osposobljena za prenoġenje teorijsko 

praktiļnih znanja. Poznavanje i bezbedno rukovanje piġtoljima je sadrģaj poļetnog dela 

programa obuke sluģbenika obezbeĽenja i obavezno se realizuje pre gaĽanja. Predstavlja 

teoretsko-praktiļni deo obuke u kome se sluģbenik obezbeĽenja upoznaje sa piġtoljem, 

kao vatrenim sredstvom, pravilnim i bezbednim rukovanjem pri radu sa istim i municijom 
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koja se upotrebljava u skladu sa vrstom piġtolja i postavljenim ciljem i zadacima. U toku 

procesa ovog dela obuke postoji veliki broj greġaka koje poveĺavaju moguĺnost pojave 

neģeljenih dogaĽaja i direktno utiļu  na poveĺanje rizika tokom realizacije gaĽanja i 

kasnije pri izvrġavanju postavljenih zadataka. Greġke, u ovom delu obuke, koje 

poveĺavaju rizik pojave neģeljenih dogaĽaja su: nepravilno proveravanje 

ispraģnjenosti/napunjenosti piġtolja, nepravilno i nasilno rasklapanje i sklapanje, 

zamena delova razliļitih piġtolja, nepravilno otklanjanje zastoja, neadekvatna upotreba 

odgovarajuĺe vrste municije i ne poġtovanje procedure pravila gaĽanja (priprema za 

gaĽanje, otvaranje paljbe, prekid paljbe i ponovna gotovost, obustava gaĽanja. 

Navedene greġke dovode do oġteĺenja piġtolja, nepravilne funkcije rada piġtolja, 

povreĽivanja i ubojstva ljudi, oġteĺenja imovine i utiļu na bezbedno i kvalitetno izvrġenje 

postavljenog zadatka u celini.  Uspeġnim savladavanjem teoretsko-praktiļnog dela, 

ljudstvo postaje obuļeno za realizaciju gaĽanja na streliġtu, ġto je i jedna od osnovnih 

mera za spreļavanje neģeljenih dogaĽaja u toku gaĽanja.Poznavanje piġtolja predstavlja 

sticanje znanja o: nameni i vatrenim osobinama, taktiļko-tehniļkim karakteristikama, 

delovima  i principu rada piġtolja, kao i o vrsti municije koja se upotrebljava za gaĽanje 

piġtoljima. Rukovanjem ljudstvo praktiļno stiļe veġtinu u rasklapanju, sklapanju, 

pravilnom noġenju i ļiġĺenju piġtolja. Saznanja o nameni i osnovnim karakteristikama 

omoguĺavaju sluģbaniku privatnog obezbeĽenja pravilnu upotrebu piġtolja pri izvrġavaju 

definisanih zdataka u realnoj situaciji. Pravilnom upotrebom piġtolja postiģe se veĺa 

verovatnoĺa pogaĽanja i ostvaruje bolji efekat na cilj koji se gaĽa. Pored toga, upotrebom 

piġtolja u skladu sa njihovom namenom i karakteristikama  smanjuje se moguĺnost pojave 

zastoja,  poveĺava se sigurnost pri rukovanju, a rizik neģeljenih dogaĽaja svodi na 

najmanju moguĺu meru. Piġtolj je liļno, poluautomatsko vatreno oruģje ļija teģina i 

konstruktivne osobine omoguĺavaju da se sve radnje za otvaranje paljbe (zauzimanje 

stava za gaĽanje, otkoļivanje i ispaljenje metka) normalno obavljaju jednom rukom.  
Namenjen je za dejstvo po ģivoj sili na daljinama do 50 m, a najuspeġnije dejstvo 

piġtoljem postiģe se na daljinama do 30 m. U Republici Srbiji najļeġĺe su u upotrebi 

sledeĺi modeli piġtolja: M57-kalibra 7,62 mm, M70-kalibra 7,65 mm i CZ 99-kalibra 9 

mm (Slika 1.).  Navedeni piġtolji ubrajaju se u vrstu poluautomatskog oruģja, ġto ukazuje 

na ļinjenicu da se pritiskom na obaraļu ne obezbeĽuje neprekidan rad automatike do 

puġtanja obaraļe ili nestanka metaka u okviru, veĺ se realizuje samo jedan ciklus rada 

automatike. Sprovedeni ciklus rada pri opaljenju metka iz piġtolja ostaje nepromenjen, ali 

ciklus opaljenja narednih metaka ne otpoļinje samostalno-automatski veĺ otpuġtanjem i 

ponovnim pritiskom obaraļe od strane lica koje gaĽa.   Pregled osnovnih karakteristike 

piġtolja prikazan je u tabeli 1. Glavni delovi prikazani u tabeli broj 2 predstavljaju 

osnovne (bitne) elemente piġtolja. MeĽusobno su povezani i svojom konstrukcijom 

obezbeĽuju funkcionalnost piġtolja i revolvera pri ispaljivanju zrna (Slika 2.). Odlikuju se 

posebnim karakteristikama i sastoje se od niza manjih elemenata koji im omoguĺavaju 

rad u skladu sa svojom  namenom.   
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Slika 1. Vrste poluautomatskih piġtolja u Republici Srbiji 

 

Tabela 1.: Pregled karakteristika poluautomatskih piġtolja u Republici Srbiji 

 
 

 Tabela 2.: Pregled glavnih delova piġtolja  

 

Pi 7,62 mm M57 Pi 7,65 mm M75 

Pi 9 mm CZ99 

a) b) 

c) 
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Municija je vrsta ubojnog sredstva i predstavlja materijalno sredstvo sa tvrdom 

eksplozivnom materijom. Upotrebom municije se ostvaruje izvrġna funkcija piġtolja, 

shodno njihovoj nameni.  

 

 
Slika 2. Glavni delovi poluautomatskih piġtolja u Republici Srbiji 

Municija koju upotrebljavaju piġtolji (Tabela 3)   ubraja se u grupu streljaļke municije. 

Praktiļno, to je  metak (Slika 3.).   koji se definiġe  kao sredstvo namenjeno za vatreno 

dejstvo, sa ciljem ostvarivanja krajnjih efekata na cilj: uniġtenje, oġteĺenje,  

onesposobljavanje i zastraġivanje [3].    

 

Tabela 3. Municija piġtolja 

 
VRSTA PIĠTOLJA 

ʄ57 ʄ70 ʎɿ 99 

M
E

T
A

K
 

7,62 X 25 mm 

sa obiļnim zrnom 

7,65 X 17 SR mm 

sa obiļnim zrnom ʄ77 

 

9 mm ʩʘ 

ʦʙʠʯʥʠʤ ʟʨʥʦʤ ʄ02 

 

 

Pi 7,62 mm 
M57 

Pi 7,65 mm 
M75 

Pi 9 mm CZ99 

a) b) 

c) 



 

 

6 

 
Slika 3. Municija poluautomatskih piġtolja u Republici Srbiji 

 

3. POJAM, CILJ I VRSTE GAņANJA PIĠTOLJIMA 
 

GaĽanje piġtoljima je proces organizacije, pripreme i ispaljivanja odreĽenog broja 

projektila na cilj. Cilj gaĽanja je reġavanje problema susreta projektila i izabranog cilja, 

ļime se ostvaruje dejstvo po cilju koji se gaĽa. Da bi se postigao cilj gaĽanja piġtoljima i 

revolverima neophodna je obuka u: pravilnom i sigurnom rukovanju; taļnim, preciznim i 

brzim dejstvom po razliļitim ciljevima; pravilnom vrġenju izbora i naļina gaĽanja 

razliļitih ciljeva i ekonomiļnom troġenju raspoloģive municije.Sa stanoviġta 

osposobljavanja, gaĽanje predstavlja zavrġnu fazu obuke u samostalnom rukovanju i 

upotrebi piġtolja i realizuje se nakon preĽenih sadrģaja iz oblasti: ''Poznavanje, rukovanje, 

ļuvanje i odrģavanje'' i ''Pravila gaĽanja''[2]. GaĽanju piġtoljima prethode veģbe koje 

predstavljaju organizacioni oblik obuke na kojima se sluģbenik privatnog obezbeĽenja 

obuļava i uveģbava u izvrġavanju postavljenih vatrenih zadataka. Namenjene su 

pojedincu koji nije obuļen, a realizuju se kroz odobrene programe na odgovarajuĺim 

streliġtima i uz adekvatnu streliġnu opremu.   GaĽanje piġtoljima prati veliki broj 

poteġkoĺa, koje znaļajno utiļu na taļnost i preciznost gaĽanja a samim tim i na postizanje 

ģeljenih rezultata. Stabilnost tela, pomeranje ruke sa oruģjem i usklaĽivanje niġanjenja i 

okidanja samo su neki od poteġkoĺa sa kojim se strelac susreĺe pri gaĽanju piġtoljima. 

Navedene poteġkoĺe otklanjaju se tokom obuke pri uveģbavanju zauzimanja pogodnog 

stava za gaĽanje, tehnike disanja, niġanjenja i okidanja a kroz programe gaĽanja 

preciznom i brzom paljbom.  

GaĽanja preciznom paljbom piġtoljima su deo programa obuke i predstavljaju 

kondiciona gaĽanja koja se realizuju  u cilju obuļavanja u pravilnom i preciznom 

gaĽanju. Realizuje ih rukovodioc-instruktor gaĽanja u skladu sa pravilima i uslovima 

gaĽanja. Na kondicionom gaĽanju izvrġioci gaĽanja se upoznaju sa pravilima gaĽanja i 

greġkama koje se prave pri gaĽanju, naroļito u fazi otvaranja paljbe - pri niġanjenju i 

okidanju. 

GaĽanje brzom paljbom piġtoljima je disciplina koju odlikuju brzina i dinamiļnost ļime 

se ostvaruje brz tempo gaĽanja. Realizuje se takoĽe na verifikovanim (odobrenim) 

streliġtima, u skladu sa pravilima i propozicijama odobrenog programa gaĽanja. 

Realizacijom gaĽanja brzom paljbom, izvrġioci gaĽanja se obuļavaju u brzom 
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sjedinjavanju svih radnji za gaĽanje sa piġtoljima, neophodnih za vatreno dejstvo po 

ciljevima koji se pojavljuju iznenadno i trenutno-u kratkom vremenskom intervalu. 

Tokom gaĽanja u preciznoj i brzoj paljbi, uvaģavajuĺi specifiļnosti gaĽanja piġtoljima, 

instruktor gaĽanja: ukazuje na greġke strelaca pri gaĽanju, utiļe na ispravljanju uoļenih 

greġaka, vrġi analizu postignutih rezultata svakog strelca i donosi zakljuļak o daljem 

usavrġavanju strelca-sluģbenika obezbeĽenja.  

 

4. SPECIFIĻNOSTI GAņANJA PIĠTOLJIMA 

 

Principijelne razlike gaĽanja piġtoljima, u odnosu na gaĽanja drugog oruģja, naroļito su 

izraģene pri zauzimanju stava za gaĽanje i pri niġanjenju i okidanju [4].   .  

Kod zauzimanja stava za gaĽanje piġtoljima i uoļavaju se sledeĺe specifiļnosti: 

- nemoguĺnost bilo kakvog oslanjanja; 

- piġtolj se drģi uperen ka meti u slobodo ispruģenoj ruci; 

- istom rukom se drģi piġtolj i povlaļi rep obaraļe (oroz); 

- veliko naprezanje miġiĺa pri nepomiļnom drģanju teģine uperenog piġtolja u opruģenoj 

ruci; 

- postojanje kolebanja (njihanja, pomeranja) ruke sa piġtoljem, prouzrokovano 

nemoguĺnoġĺu dejstva i protivdejstva da obezbede nepomiļnost sistema koji saļinjava 

ruka sa opruģenim oruģjem; 

- telo strelca je nagnuto u stranu, te je zauzeti stav za gaĽanje nesimetriļan; 

- stabilnost stava za gaĽanje uslovljena je : poloģajem stopala, poloģajem desnog/ 
(levog) boka (postavljen je ka meti), veliļinom potporne povrġine tela, rasporedom 

opġteg centra teģiġta tela strelca nad potpornom povrġinom i premeġtanjem trupa 

strelca unazad od ravni gaĽanja; 

- pravilno drģanje rukohvata piġtolja ġakom desne ruke ima veliki znaļaj na taļnost i 
preciznost gaĽanja; 

- neophodnost provere pravilnog drģanja rukohvata piġtolja (uglavnom u odnosu na 
poloģaj i rad kaģiprsta i stepen ļvrstine obuhvatanja rukohvata) neposredno pre samog 

poļetka gaĽanja; 

- leva ruka je slobodna, spuġta se naniģe sa stavljanjem ġake u dģep ili zakaļenim 
palcem za pojas, radi opuġtanja miġiĺa levog dela grudi i ramenog zgloba i 

- glava je okrenuta u desno, bez naklona naniģe ili zabacivanja unazad.  

Kolebanje ruke sa oruģjem je osnovna karakteristika niġanjenja i okidanja pri gaĽanju 

piġtoljima, i ima veliki uticaj na postizanje taļnog pogotka. 

U toku niġanjenja, a zbog pomeranja ruke, organ vida istupa u ulozi korektora koji 

signaliġe skretanje ruke u jednu ili drugu stranu. Za ovim slede impulsi na odgovarajuĺe 

delove centralnog nervnog sistema, ka miġiĺnim grupama, ispravljajuĺi tako poloģaj ruke 

sa oruģjem u odnosu na cilj. Pri okidanju takoĽe dolazi do manjih ili veĺih pomeranja 

piġtolja. Ova pomeranja prevashodno se odnose na pokretanje ġake iz nepomiļnog stanja i 

rezultat su povlaļenja obaraļe kaģiprstom iste ruke kojom strelac drģi oruģje i to miġiĺima 

pregibaļa za savijanje prstiju.  

GaĽanje piġtoljima prati veliki broj poteġkoĺa, koje znaļajno utiļu na taļnost i preciznost 

gaĽanja a samim tim i na postizanje ģeljenih rezultata. Stabilnost tela, pomeranje ruke sa 

oruģjem i usklaĽivanje niġanjenja i okidanja su poteġkoĺe sa kojim se strelac stalno 

susreĺe pri gaĽanju piġtoljima. Navedene poteġkoĺe otklanjaju se tokom obuke sluģbenika 

obezbeĽenja pri uveģbavanju zauzimanja pogodnog stava za gaĽanje, tehnike disanja, 

niġanjenja i okidanja a kroz programe gaĽanja preciznom i brzom paljbom.  
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5. GREĠKE NIĠANJENJA I OKIDANJA PRI GAņANJU PIĠTOLJIMA 
 

Izvrġenje gaĽanja je faza gaĽanja kojom izvrġilac gaĽanja-sluģbenik obezbeĽenja 

ostvaruje dejstvo po cilju. Izvrġenje gaĽanja otpoļinje otvaranjem paljbe iz piġtolja, po 

komandi (tokom obuke) ili samostalno (u realnoj situaciji izvrġenja definisanih zadataka). 

Otvaranje paljbe obuhvata: niġanjenje i okidanje. Niġanjenje je proces kojim izvrġilac 

gaĽanja, koordiniranim radnjama organa vida i pokreta, dovodi u liniju oko, niġan (zadnji 

i prednji) i niġansku taļku na cilju (meti). Time se piġtolju daje odgovarajuĺi pravac u 

odnosu na cilj (metu). Navedena linija naziva se linija niġanjenja (Slika 4.).    

 
Slika 4. Linija niġanjenja, niġanska linija, centar cilja i niġanska taļka 

Niġanjenje je sloģen proces jer izvrġilac gaĽanja naprekidno usklaĽuje vidne i pokretne 

radnje. Pri tome stalno pazi da ne poremeti uzajamni odnos niġanskih sprava (ravnanje 

muġice) i cilja i istovremeno vodi raļuna o svojim pokretima kojima pomera piġtolj, 

doterujuĺi tako pravac oruģja u odnosu na cilj (metu). 

Postoje dva naļina niġanjenja: monokularno (sa jednim otvorenim okom) i binokularno 

(sa oba otvorena oka). Veĺina strelaca niġani monokularno. MeĽutim binokularni naļin 

niġanjenja ima niz prednosti a one se ogledaju u sledeĺem: 

 kod binokularnog naļina niġanjenja naprezanje je manje, jer ne postoji potreba da se 
zaģmuri ġto je vrlo vaģno pri dugotrajnom gaĽanju; 

 binokularna oġtrina vida je jaļa od monokularne, poġto impulsi koji dolaze od oba oka 

izazivaju jaļe uzbuĽenje odgovarajuĺih delova centralnog nervnog sistema; 

 kod binokularnog naļina niġanjenja zamaranje ĺelija glavnog mozga je slabije, jer rade 
pod prirodnim uslovima; 

 eliminisani su svi nedostaci koji se javljaju kod monokularnog naļina niġanjenja: 

naprezanje vezano za zaģmurivanje, naroļito kod poļetnika; naprezanje i pritisak veĽa 

oka koje niġani na jabuļicu oka, prouzrokovano zaģmirivanjem jednog oka i nehotiļno 

proġirivanje zenice otvorenog oka u odnosu na oko koje je prekriveno ili ģmuri. 

Iz navedenih razloga pri gaĽanju poģeljno je niġaniti binokularnim naļinom. Odnosno, 

oko kojim se ne niġani ne prekrivati niti na njega ģmureti, veĺ ga psiholoġki eliminisati. 

Osnovne greġke koje strelac pravi pri niġanjenju piġtoljem prikazane su u tabeli 4.  
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Tabela 4.  Greġke pri niġanjenju  

Red.br. VRSTA GREĠKE 

1 visoka muġica ili niska muġica 

2 muġica naslonjena ulevo ili udesno 

3 kombinovane greġke 

4 raznoobrazno niġanjenje 

5 izokrenuto oruģje udesno ili ulevo 

6 koncentracija oka 

7 raznoobrazan meĽuprostor 

8 nepravilan postupak ravnanja muġice pri usmeravanju u cilj 

9 privremeno prekidanje procesa niġanjenja 

10 nepravilan poloģaj glave 

11 zaģmirivanje 

12 treptanje pri hicu 

13 odugovlaļeno niġanjenje 

 

Ispravljanjem prikazanih greġaka tokom obuke postiģe se pravilno niġanjenje od strane 

sluģbenika obezbeĽenja, ġto je preduslov za prelazak na okidanje i postizanje ģeljenog 

rezultata. Okidanje je proces kojim izvrġilac gaĽanja povlaļenjem repa obaraļe opaljuje 

metak. Imajuĺi u vidu veliki i odluļujuĺi znaļaj okidanja za postizanje taļnog pogotka, 

neophodno je pridrģavati se sledeĺeg:  

 okidanjem se ne sme poremetiti poloģaj piġtolja koje je navedeno na cilj, odnosno ne 
sme da se pokvari ravnanje; 

 okidanje se vrġi za vreme disajne pauze i u potpunom skladu sa niġanjenjem; 

 ravnomerno pritiskati rep obaraļe i 

 uskladiti ravnomerno povlaļenje repa obaraļe sa procesom niġanjenja. 

Osnovne greġke koje pravi izvrġilac gaĽanja pri povlaļenju obaraļe i naļin njihovog 

otklanjanja prikazane su u tabeli 5.  

Pored navedenih greġaka sluģbenik obezbeĽenja moģe da ļini i niz drugih greġaka 

vezanih za postizanje uspeha pri gaĽanju piġtoljima. MeĽutim, nakon zavrġene osnovne 

(poļetne) obuke, smanjuje se moguĺnost pravljenja greġaka pri izvrġenju gaĽanja a 

poveĺava se moguĺnost njihovog ispravljanja. 

Zato se u obuci posebna paģnja usmerava na spreļavanje i blagovremeno ispravljanje 

moguĺih greġaka pri izvrġenju gaĽanja piġtoljima, ġto poveĺava taļnost i preciznost 

gaĽanja i smanjuje rizik pojave neģeljenih dogaĽaja kako tokom obuke sluģbenika 

obezbeĽenja, tako i tokom njegovog angaģovanja u izvrġavanju definisanih zadataka pri 

obezbeĽenju i zaġtiti lica i imovine. 
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Tabela 5. Greġke pri okidanju i naļin njihovog otklanjanja 

 

6. ANALIZA TAĻNOSTI NIĠANJENJA I OKIDANJA  

Taļnost gaĽanja predstavlja mernu veliļinu izmeĽu jedinaļne elipse rasturanja i cilja koji 

se gaĽa i definisana je njihovom udaljenoġĺu na odreĽenoj daljini. Zakljuļak o taļnosti se 

donosi  na osnovu veliļine  odstupanja srednjeg pogotka od centra cilja, po pravcu i 

visini. Ġto je odstupanje srednjeg pogodka od centra cilja, i po pravcu i po visini, manje to 

je gaĽanje piġtoljima taļnije  i obratno [5]. Taļnost gaĽanja piġtoljima zavisi od 

obuļenosti i pravilnosti rada lica koje gaĽanja, ispravnosti piġtolja, kao i od vrste i 

ispravnosti municije. Na odstupanje srednjeg pogotka po pravcu i visini najviġe utiļu 

greġke niġanjenja i okidanja.  

Analizom podataka dobijenih relizovanim eksperimentima, utvrĽene su vrednosti srednjih 

verovatnih greġaka po pravcu i visini za navedene greġke niġanjenja pri gaĽanju 

piġtoljima. Taļnost niġanjenja, u ovom sluļaju, predstavlja srednju vrednost svih greġaka 

niġanjenja. Prilikom odreĽivanja taļnosti niġanjenja, vrednosti greġaka niġanjenja koje su 

dobijene sa negativnim predznakom minus (-) uzete su kao apsolutne iz razloga ġto se 

raļuna numeriļka vrednost udaljenja srednjeg pogotka greġaka niġanjenja od kontrolne 

taļke (centra cilja), a ne smisao greġke (Tabela 6.).  

Tabela 6. Taļnost niġanjenja 

VTSTA GREĠKE 
ODSTUPANJE JEDINICA 

MERE po pravcu po visini 

POLOĢAJ 

MUĠICE 

u desno 111.75 23.31 mm 

u levo 100.81 2.56 mm 

podignuta 6.5 132.5 mm 

spuġtena 9.31 107.25 mm 

TAĻNOST NIĠANJENJA 228.37:4 = 57.09 265.62:4 = 66.4 mm 
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Taļnost niġanjenja iznosi 57.09 mm po pravcu i 66.4 mm po visini. Proseļna vrednost 

taļnosti niġanjenja iznosi 61.75 mm, ġto predstavlja srednju udaljenost greġaka 

niġanjenja u bilo kom smeru od kontrolne taļke-centra cilja. 

Na isti naļin utvrĽena je i taļnost okidanja pri ļemu su dobijeni rezultati prikazani u 

tabeli 7. 

Tabela 7. Taļnost okidanja 

VTSTA GREĠKE 
ODSTUPANJE JEDINICA 

MERE po pravcu po visini 

naglo povlaļenje obaraļe 82.19 91.81 mm 

kaģiprst 
uvuļen 137.94 9.63 mm 

izvuļen 125.44 10.5 mm 

obuhvat 

rukohvata 

slabo 6.87 133.75 mm 

ļvrsto 7.44 105.31 mm 

TAĻNOST OKIDANJA 
359.88:5 = 

71.98 
351:5 = 70.2 mm 

 

Taļnost okidanja iznosi 71.98 mm po pravcu i 70.2 mm po visini. Proseļna vrednost 

taļnosti okidanja iznosi 71.09 mm, ġto predstavlja srednju udaljenost greġaka niġanjenja 

u bilo kom smeru od kontrolne taļke-centra cilja. 

Na osnovu prikazanih rezultata, dobijenih eksperimentima, izvrġena je uporedna analiza 

taļnosti niġanjenja i okidanja, koja prikazuje stepen taļnosti opaljenja kao veoma 

znaļajne faze gaĽanja pri izvrġenju definisnih zadataka sluģbenika obezbeĽenja (Slika 5.) 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Slika 5. Uporedna analiza taļnosti niġanjenja i okidanja 

 

Na osnovu iznetih ļinjenica dolazi se do sledeĺih saznanja: 

- greġke niġanjenja su greġke sa manjom srednjom verovatnom greġkom po pravcu i po 

visini, iz ļega proistiļe da su greġke niġanjenja greġke sa veĺom taļnoġĺu od greġaka 

okidanja; 

- numeriļka vrednost taļnosti niġanjenja iznosi 61.75 mm, a numeriļka vrednost 

taļnosti okidanja iznosi 71.09 mm, iz ļega proistiļe  da su greġke niġanjenja taļnije 

od greġaka okidanja za oko 15 % ; 
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- numerisanjem taļnosti greġaka niġanjenja i okidanja moguĺe je iste grupisati shodno 
njihovom uticaju na taļnost otvaranja paljbe i postizanje ģeljenog efekta na cilju 

(Tabela 8.). 

 

Tabela 8. Greġke niġanjenja i okidanja poreĽanje po taļnosti 

redn

i 

broj  

VRSTA GREĠKE 
NUMERIĻKA 

VREDNOST TAĻNOSTI 

JEDINIC

A MERE 

1 muġica u levo 100.84 mm 

2 ļvrsto obuhvatanje rukohvata 105.57 mm 

3 niska muġica 107.65 mm 

4 muġica u desno 114.15 mm 

5 naglo povlaļenje obaraļe 123.22 mm 

6 izvuļen kaģiprst 125.88 mm 

7 visoka muġica 132.66 mm 

8 
lagano obuhvatanje 

rukohvata 
133.92 

mm 

9 uvuļen kaģiprst 138.27 mm 

 

Grupisanjem greġaka niġanjenja i okidanja prema stepenu njihove taļnosti i uticaja na 

efekat otvaranja paljbe, prikazanog u tabeli 8., uoļava se moguĺe teģiġte procesa obuke 

sluģbenika obezbeĽenja  u taļnom i preciznom gaĽanju piġtoljima, i to sledeĺim 

redosledom uoļavanja i ispravljanja greġaka: uvuļen kaģiprst, nedovoljno ļvrsto 

obuhvatanje rukohvata, visoka muġica, izvuļen kaģiprst, naglo povlaļenje obaraļe, 

muġica priljubljena u desno, niska muġica, previġe ļvrsto obuhvatanje rukohvata i 

muġica priljubljena u levo. 

 

7. ZAKLJUĻAK  

 

Upravljanje rizikom, kao aktivnost kojom se poveĺava verovatnoĺa realizacije projekta u 

granicama definisanog vremena, dozvoljenih troġkova i zadatih performansi, je 

kontinuirani proces i primarni je deo u procesu obuke za  identifikovanje opasnosti i 

kontrolu rizika pri angaģovanju sluģbenika bezbeĽenja u realizaciji sadrģaja definisanih 

planom i programom obuke. U realizaciji poslova sluģbenika privatnog obezbeĽenja, 

primena piġtolja je riziļan proces i zavisi od velikog broja faktora. Stepen obuļenosti, 

kvalitet i ispravnost piġtolja i municije i psihiļko stanje sluģbenika obezbeĽenja su 

osnovni faktori za pravilno reagovanje u realnoj situaciji, a to podrazumeva uļinak sa 

najmanjom ġtetom i pozitivnim efektom. 

Dostizanje nivoa taļnog i preciznog gaĽanja piġtoljima je teģiġte kvalitetne obuke 

sluģbenika privatnog obezbeĽenja, sa ciljem eliminisanja ili smanjenja rizika pojave 

neģeljenih dogaĽaja, kako u procesu obuke, tako i pri upotrebi piġtolja u realnoj situaciji 

zaġtite lica i imovine. Zbog toga lica koja se obuļavaju za sluģbenike obezbeĽenja 

neophodno je upoznati sa greġkama  pri izvrġenju gaĽanja piġtoljima preciznom paljbom, 

kao i sa naļinima njihovg otklanjanja. Uveģbavanjem otklanjanja greġaka pri gaĽanju 

piġtoljima preciznom paljbom, postiģe se veĺa taļnost i preciznost, ļime se smanjuje rizik 

pojave negativnih a poveĺava verovatnoĺa postizanja pozitivnih efekata pri upotrebi 

piġtolja u izvrġavanju definisanih zadataka od strane sluģbanika privatnog obezbeĽenja.  

U radu je prikazan uticaj greġaka na ostvarivanje krajnjeg efekta pri gaĽanju piġtoljima 

preciznom paljbom i kvantifikovana taļnost niġanjenja i okidanja, kao bitnih elemenata 
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otvaranja paljbe. Izvrġena je i komparativna analiza taļnosti niġanjenja i okidanja na 

osnovu koje se doġlo do saznanja da je taļnost greġaka niġanjenja veĺa za oko 15 % od 

taļnosti greġaka okidanja.    

Implementacijom dobijenih rezultata, usvojenih stavova i donetih zakljuļaka u procesu 

obuke sluģbenika obezbeĽenja u rukovanju i upotrebi piġtolja kao vatrenog sredstva, 

prikazane greġke niġanjenja i okidanja su grupisane u skladu sa numeracijom njihove 

taļnosti i definisan je redosled uoļavanja i ispravljanja greġaka u toku obuke. 

Na osnovu prikazanog  u radu, uoļava se da je upravljanje rizikom u  procesu obuke i 

tokom angaģovanja sluģbenika privatnog obezbeĽenja, obavezna i veoma znaļajna 

aktivnost donosioca odluke kojom se obezbeĽuje uspeġno izvrġavanje definisanih 

zadataka u realnoj situaciji, uz minimalne posledice po ljudstvo i tehniku. Pored toga, 

neophodno je naglasiti da se osavremenjavanjem obuke u taļnom niġanjenju i okidanju 

poboljġava celokupni  proces obuke u rukovanju i upotrebi piġtolja te da se 

implementacijom prikazanih rezultata poveĺava efikasnost a rizik redukuje na prihvatljivi 

nivo u reġavanju postavljenih zadataka obezbeĽenja i zaġtite lica i imovine.     
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Abstrakt: Mi ģivimo u eri u kome Kompjuteri dominate u veĺini aspekata naġih 

ģivota. Nema viġe biznisa koja ne koristi koristi koje IT pruģa. Jedno od polja na kojima 

IT i mreģe dominiraju i trgovina. Postoje mnogi modeli trgovine koje mi zovemo e-

trgovinom. Za obiļne ljude javni sajtovi i portali kao Alibaba, E bai, Amazon, 

omoguĺavaju obiļnim ljudima da nabave sve ġto im je potrebno za njihovo domaĺinstvo, 

posao ili razonodu. Problem javnih portala je ġto je moguĺe pratiti sve transakcije, to je 

istovremeno i glavni razlog zbog kojeg je Dark Net razvijen. Dark Net je trģiġte za 

ġpijune, kriminalci razliļitih vrsta i oni koji traģe privatnost za svoje elektronske 

transakcije. On je postao novi problem koji moģe ugroziti bezbednost bilo kog pojedinca 

ili organizacije bilo gde u svetu. Uloga ovog nauļnog rada je da nauļno istraģuje i opiġe 

ovaj novi sigurnosni problem.  

Kljuļne reļi: Dark Net, Bezbednost, crno-trģiġte   

 

Abstract: We live in an era where computers dominate most aspects of our lives. 

There isn't a business anymore that doesn't use benefits that IT provides. One field where 

IT and networks dominate is trade. There are many new trading models that we call e-

commerce. For ordinary people public websites and portals as Alibaba, E bay, Amazon, 

etc. provide everything that ordinary people need for their household, business or leisure. 

Problem with public portals is that all transactions could be monitored, that is the main 

reason why a totally new market emerged (The Dark Net). This is a market for spies, 

criminals of all sorts, and those who seek privacy of their electronic transactions. This 

has become a new issue that can harm a security of any individual or organization 

worldwide. Role of this paper is to scientifically explore and describe this new security 

issue.  

Keywords: Dark Net, Security, Black Market  

 

1. UVOD  

Ģivimo u eri u kojoj raļunari dominiraju mnogim aspektima naġih ģivota. Bez obzira gde 

pogledate, videĺete neku vrstu raļunara. Veĺina raļunara su povezani na neku vrstu 

mreģe, ili ļak direktno na Internet.  To nije predmet ovog rada, neĺemo se ovde 

zadrģavati na mreģama, mi ĺemo govoriti o tome kako ih veĺina ljudi koristi - za trgovinu 

i razmenu informacija. Kada sam razmiġljao o ovoj temi i naļinu pisanja ovog rada i o 

mailto:krstenic.aleksandar@gmail.com
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istraģivanju ove teme, javila su mi se dva pitanja: 1. Zaġto je ovo tako vaģna tema da je 

autor ovog rada zainteresovan za nju? 2. Zaġto je to tako vaģno sa bezbednosne taļke? Pa, 

autor ovog rada misli a da je najkraĺi odgovor na ova dva pitanja suviġe dugaļak ļak za 

ovaj rad, ali ovde je poļetak.  

Kao ġto verovatno znate Internet (Veb ili Sajberprostor, kao ġto znamo) veĺinu vremena 

svog postojanja bili su namenjeni za komunikaciju i razmenu informacija. Negde krajem 

20. veka i prvih godina 21. veka novi naļin na koji moģemo da koristimo naġe umreģene 

raļunare se  pojavio - elektronska trgovina. U to vreme Internet je i dalje bio relativno 

slobodan od drģavne kontrole,  i bilo je teġko pratiti transakcije koje su se odvijale tamo. 

Dakle, ovo je vreme skoro pune slobode. Bilo je puno sloboda, slobode govora, slobode 

komunikacije I slobode trgovine. Ġto se tiļe slobode trgovine, bilo je, i joġ uvek postoji 

mnogo sajtova i portala koji pruģaju legalne trgovinske usluge (Amazon, Ibaj, Alibaba, 

itd). Naravno, sloboda na internetu se promenila ubrzo, kada  se 11.septembar desio. Sve 

slobode na svim medijima su postale predmet kontrole. Obiļni ljudi i dalje koriste svoje 

internet usluge za komunikaciju, trgovinu i sliļne aktivnosti, ali neġto novo se pojavilo iz 

laboratorija ameriļke mornarice (Tor mreģa). Ta nova mreģa koja koristi standardnu 

mreģnu infrastrukturu i konekciju, unela je i  neġto sasvim novo u arenu( enkripciju svih 

podataka i decentralizaciju servera). U poļetku ova nova mreģa je igrala vaģnu ulogu u 

ameriļkom obaveġtajnom radu i zaġtiĺenoj komunikaciji (anonimno Veb pretraģivanje i 

zaġtiĺene komunikacije putem Interneta za Mornaricu SAD). Neka nova deġavanja i 

promena strateġkog promiġljanja omoguĺila je da ova mreģa postane otvorena za javnost. 

Kao i kod mnogih drugih sliļnih deġavanja (Internet, na primer) neki pojedinci i 

organizacije doġli su na ideju da se moģe koristiti za anonimnu komunikaciju i druge 

svrhe koje potencijalno mogu doneti realnu materijalnu korist. Veĺina tih upotreba moģe 

biti oznaļena kao ilegalna i potencijalno ġtetna kako po  pojedinca (liļnu bezbednost), 

tako  i po nacionalnu i  globalnu bezbednost. To je bila pojava nove globalne mreģe, koja 

je u kasnijoj fazi  postala poznata po svojim korisnicima (kriminalcima, teroristima i 

ġpijunima), ali i kao  nova vrsta crnog trģiġta. To je bilo i u velikoj meri i dalje je istinski 

slobodna mreģa, bez vladine kontrole (ali i dalje postoje naļini za praĺenje u izvesnoj 

meri). Ova mreģa ima joġ jednu opasnu karakteristiku- sve se odvija van okvira zakona, 

morala i etike. To je sada jedna vrsta virtuelnog prostora gde pojedinci i organizacije 

mogu kupiti sve (od droge do planova za oruģje za masovno uniġtenje). Vrlo zanimljiva 

stvar je da Dark Net obiluje nelegalnim usluga, u rasponu od hakovanja do ubijanja ljudi. 

Sve ove moguĺnosti koje svako moģe imati na svom raspolaganju ļine Dark Net veoma 

interesantnim za istraģivaļe u mnogim oblastima, jedna od njih je svakako i bezbednost .  

To je delimiļna istorija ovog novog bezbednosnog problema ,a ostalo ĺe doĺi u narednim 

poglavljima. Sledeĺe poglavlje je mesto gde su definisani i objaġnjeni svi vaģni pojmovi 

za ovaj ļlanak.  

2. OBJAĠNJENJE I DEFINISANJE KLJUĻNIH POJMOVA   

Ovo poglavlje pokriva definicije i objaġnjenja kljuļnih pojmova za ovaj rad. Pojmovi koje 

je autor pokuġao definisati i objasniti u ovom poglavlju su: crno trģiġte, e-trgovina, Tor 

mreģa, Dark Net (Deep Web), kripto valuta, Bitkoin. Svi ovi pojmovi su veoma vaģni ne 

samo za ovaj rad, veĺ i za normalan ģivot u 21. veku.  

Prvi termin koji ĺe se ovde definisati je crno trģiġte. Razlog za vaģnost ovog termina je u 

ļinjenici da on predstavlja centralni deo ovog rada i glavni razlog zaġto je Dark Net toliko 

opasan sa bezbednosne taļke glediġta. Hajde da definiġemo pojam crnog trģiġta. Prvo 

moramo definisati i/ili objasniti pojam trģiġta. Ġta je trģiġte? Trģiġte predstavlja 

ekonomski termin za mesto gde se odvijaju legalni poslovi / trgovanje. Bolje je reĺi da je 

to mesto i / ili pravni kontekst u kojem  roba i novac menjaju ruke, u skladu sa pravilima 
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ekonomije i pravnim okvirom. Sa druge strane imamo neġto ġto se zove crno trģiġte. To se 

takoĽe moģe opisati kao mesto i kontekst u kome se odvijaju transakcije, ali ove 

transakcije su uglavnom nezakonite, a trgovina nije regulisana zakonom. Najbolji naļin 

da se opiġe i definiġe ovaj veoma vaģan termin po miġljenju autora dat je u narednoj 

definiciji: ĂCrno trģiġte, siva ekonomija, predstavlja tajno trģiġte ili transakciju koja ima 

neki vid nezakonitosti ili se odlikuje nekim oblikom protivpravnog ponaġanja koje je u 

suprotnosti  sa institucionalnim skupom pravila. Ako pravilo definiġe skup roba i usluga 

ļija je proizvodnja i distribucija zakonom zabranjena, nepoġtovanje tog pravila 

predstavlja trgovinu na crnom trģiġtu, jer je sama transakcija nezakonita. Stranke koje se 

bave proizvodnjom ili distribucijom zabranjenih dobara i usluga su ļlanovi nelegalne 

ekonomije. Primeri ukljuļuju trgovinu drogom, prostituciju (gde je zabranjena), ilegalne 

valutne transakcije i trgovinu ljudima. Krġenje poreskih zakona koje ukljuļuje poresku 

utaju predstavlja ļlanstvo u neprijavljenoj ekonomiji [4]. Ovo je definicija crnog trģiġta 

koju je dao Edgar L. Feige 1989. godine.  

Sledeĺi termin koji treba objasniti je e-trgovina. E-trgovina predstavlja transakcije koje 

ģive na Internetu. To je ime za elektronsku trgovinu, gde se sve transakcije odvijaju u 

virtuelnom prostoru (Sajberspejs). Neki od legalnih primera koje moģete pronaĺi na Veb-

u su brojni portali i e-prodavnice, samo da navedemo nekoliko (Alibaba, Amazon, Ibej, 

Limundo itd.).  

Sledeĺi termin koji treba definisati je Tor mreģa. Tor mreģa je veoma ambiciozan projekat 

koji je zapoļeo sredinom devedesetih u ameriļkoj mornariļkoj razvojnoj  laboratoriji . 

Glavni razlog za ovaj projekat bila je potreba za tajnom, zaġtiĺenom komunikacijom 

preko mreģe za potrebe  obaveġtajne zajednice i mornarice SAD. U kasnijoj fazi negde u 

2002. godini TOR mreģa je postala javno dostupna.  

Ime koje je dato ovom projektu bilo je ĂOnion Ruterñ, kasnije je postao poznat kao 

ĂTORñ. Ta inovativna mreģa je jedinstvena  jer koristi standardnu, javnu Internet 

infrastrukturu, ali sa paralelnom mreģom volonterskih servera,  koja funkcioniġe kao 

mreģa za rutiranje saobraĺaja kako bi bilo teġko ili ļak nemoguĺe pratiti komunikaciju. 

Joġ  jedna karakteristika ove mreģe je da nije lako dostupna i da koristi enkripciju svih 
transfera podataka. Da bi koristili ovu mreģu potreban   je poseban pretraģivaļ pod 

nazivom ĂTorñ  [7]. Ova mreģa omoguĺava svojim korisnicima da pretraģuju Veb bez 

praĺenja, ġto pruģa veoma specifiļan naļin tajne komunikacije i specijalne vrste 

paralelnog Veba sa jedinstvenim uslugama i novom vrstom sajtova.  

Taj novi, paralelni Veb se zove ĂDark  Netñ ili samo ĂDuboki Vebñ. Na  Dark Net-u 

postoje mnogi servisi koje korisnici mogu koristiti: od foruma, preko druġtvenih mreģa, 

hosting usluga, pa sve do portala gde se odvija e-trgovina. Sve ġto je ovde pomenuto ima 

jednu glavnu razliku od sliļnog servisa/ usluge na redovnom Vebu, ove usluge su 

uglavnom ilegalne.  

Jedan od najvaģnijih izraza je termin kripto valuta. Taj termin predstavlja neġto sasvim 

novo u savremenoj ekonomiji, valutu koja nije materijalna i samo trģiġte i njeni zakoni 

reguliġu ovu vrstu valute. Ovo je jedinstven pristup, a drugi naziv za ovu vrstu valute je 

virtuelni  novac. Virtualni novac ili kripto valuta su dva imena koja najbolje opisuju ovu 

vrstu valute, glavna razlika izmeĽu njih i tradicionalnih valuta je da su generisani od 

strane raļunara. Najpoznatija kripto valuta danas je Bitkoin. Ova valuta je kompjuterski 

generisana,  nije regulisana od strane bilo koje drģave ili banke,kao ni zakonom i pruģa 

korisnicima potpunu anonimnost svojih transakcija. To znaļi da bilo ġta,  gde god da 

kupite, vaġi podaci neĺe biti otkriveni prodavcu i on ĺe dobiti novac. Bitkoin se moģe 

koristiti direktno za trgovinu, ali uglavnom na Internetu, ali oni mogu biti razmenjeni na 

posebnoj vrsti trģiġta za trgovanje  Bitkoin valutom. Anonimnost svih transakcija koje 

ukljuļuju Bitkoin ļini ovu valutu idealnom za ilegalne transakcije.  
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To su pojmovi na kojima se ovaj rad temelji. U narednom poglavlju autor ĺe napisati 

kratku analizu Dark Neta i njegovih servisa.  

3. KRATKA ANALIZA DARKNETA I SKRIVENIH USLUGA  

Dark Net (ili duboki veb) je paralelna mreģa koja koristi zajedniļku internet 

infrastrukturu u kombinaciji sa nekim merama zaġtite (Enkripcija, preusmeravanje 

saobraĺaja putem  volonterske  mreģe servera, poseban domen i pretraģivaļ i druge 

tehnologije), kako bi se obezbedila anonimnost korisnicima. Tamnu mreģu formira TOR 

mreģa i ima mnoġtvo specijalnih karakteristika. Sve funkcije obezbeĽuju anonimnost i 

funkcionisanje paralelnog  Veba, koji ima svoj skup pravila i koji pruģa razliļite usluge, 

veĺina njih u ilegalnoj sferi. Ova mreģa koristi svoje sopstvene domene .onion koji  nisu 

indeksirani i vidljivi normalnim pretraģivaļima. Ļak i kada znate adresu  stranice njih nije 

moguĺe otvoriti u standardnom pretraģivaļu. Prema terminologiji koju koristi TOR 

Projekat (neprofitna organizacija koja stoji iza ovog servisa) ove stranice/sajtovi se 

nazivaju skrivene usluge. Skrivene zato ġto je potrebna taļana URL  adresa i poseban 

(Tor) pretraģivaļ da ih pronaĽe i da ih prikaģe. Niko ne moģe taļno reĺi  kolika je ova 

mreģa , postoji samo jedan broj indeksiranih .onion stranica kod  glavnog pretraģivaļa 

nazvanog Torļ,  taj broj je 255826 stranica. Neki izvori tvrde da ima mnogo viġe stranica, 

oko jedne milijarde. Sve ove stranice su potpuno nevidljive za standardne pretraģivaļe 

kao ġto su Gugl, Jahu, Bing, Krstarica pa ļak i DukDukGo (koji je inaļe anonimni 

pretraģivaļ,ali je skrivene stanice moguĺe videti samo preko TOR-a). Ta nevidljivost i 

stroga politika privatnosti davaoca ovih usluga ļine sve akcije teġkim za praĺenje. Sve ġto 

je veĺ reļeno dovodi do zakljuļka da je ova platforma  idealna za ilegalne aktivnosti. 

Analizom skrivenih usluga autor ovog rada doġao je do jedne vrlo uznemirujuĺe 

ļinjenice, to je ļinjenica da  veĺina ovih usluga predstavlja ilegalna elektronska trģiġta.  

Neke od ovih veb lokacija nude lekove, piġtolje, ukradenu robu (kreditne kartice, mobilne 

telefone, PajPal raļune, automobile i ostale predmete), drģavne tajne (uglavnom iz SAD), 

pornografiju i, naravno, neke usluge kao ġto su privatne vojske, laģna dokumenta (pasoġi, 

liļne karte, vozaļke dozvole i joġ mnogo toga).  

Neke od najpoznatijih skrivenih usluga koje prodaju drogu su Put Svile (Silk Road),  

Drug Market i Narodna Apoteka. Postoje i neke prodavnice oruģja,  kao jedna od najveĺih 

i najpoznatijih koja uglavnom radi na trģiġtu EU naziva se Euro Gans. Ova e-prodavnica 

prodaje i nova i nezakonita oruģja. Neki izvori tvrde da ima veliki profit.  

Naravno moģete naĺi ļak i profesionalne ubice za unajmljivanje, jedan od najpoznatijih 

servisa te vrste je Hitmen. Ovo su usluge koje ovaj sajt tvrdi da ġirom sveta pruģa: atentat, 

proganjanje, premlaĺivanje, ubistvo, sakaĺenje (verzija premlaĺivanja posle koga ostaju 

trajne posledice po zdravlje). Postoji i nekoliko grupa, privatnih armija ili bolje reĺi 

revolveraġa za unajmljivanje, kao jedan od najpoznatijih istiļe se Crna Mamba. Oni nude  

razne usluge sliļno kao ranije pomenuti, ali sa nekim specifiļnostima koje samo oruģane 

snage mogu da obezbede [8]. Ovo je bio samo mali deo ilegalnih i opasnih usluga koje 

moģete pronaĺi na Mreģi.  

Postoji nekoliko veoma zanimljivih stvari koje treba reĺi  o Dark Netu i naļinu na koji 

funkcioniġe kao crno trģiġte:  

ÅPrva stvar je da skriveni servisi Dark Net  mreģe u cilju trgovine robom i uslugama  

koriste posebne oblike valuta, tzv kripto valute. Najļeġĺe koriġĺena valuta za sve 

transakcije je Bitkoin. Razlog za tu vrstu popularnosti Bitkoina je  njegova  anonimnost. 

Sve transakcije su anonimne, i vrlo je  teġko uĺi u trag strankama koje uļestvuju u njima.  

ÅDruga karakteristika je da je veĺina marketinġkih kanala koje  imaju obiļni  Veb 

korisnici na raspolaganju, dostupna i korisnicima Dark Net mreģe (naravno u anonimnom 

obliku). Na primer, postoji nekoliko pretraģivaļa specijalizovanih za pretragu .onion  
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domena, oni imaju banere za oglase, tu su i druġtvene mreģe samo za one koji koriste 

Dark Net (Fejsbuk - spec. ver., Bleckbuk, Manibuk i mnogi drugi).  

ÅI najvaģnija stvar koja garantuje da ĺe posao / dogovor da se realizuje i transakcija plati, 

postoji poseban servis, sa mnogim pruģaocima  usluga pod nazivom eskrou. Davalac 

eskroa je posrednik izmeĽu dve stranke koji ļuva deponovana sredstva dok se dogovoreni 

posao ne realizuje. Na taj naļin  stranke ne dolaze u direktni kontakt, i obe strane imaju 

osiguranje da ĺe posao biti uraĽen i plaĺeni troġkovi.  

ÅPostoji ļak i posebna logistika, usluge isporuke ilegalne robe (droge, oruģja, organa, itd.)  

Sve ġto modernom elektronskom trģiġtu treba Dark Net ima. Ova infrastruktura je jedna 

od najvaģnijih karakteristika ove vrste trģiġta. Anonimnost koju ova platforma pruģa 

omoguĺava razliļitim kriminalnim grupama i teroristiļkim organizacijama da naĽu 

podrġku za svoje operacije. Sve ġto bi  im moglo zatrebati  je tu. Veliki deo logistike neke 

teroristiļke operacije mogao bi  se uraditi kroz ovu mreģu. Ne postoji samo jedan lanac 

snabdevanja oruģja koji  bi teroristi  mogli koristiti, veĺ postoje brojni naļini na koje 

mogu dobiti ciljanu obaveġtajne podatke.  Postoji i  naļin da se organizuje puna logistiļka 

podrġka(ļak i ako su granice zatvorene i cele zemlje su u stanju pripravnosti). Svakoj  

komunikaciji i transakciji  je teġko uĺi u trag, i moģda u nekim sluļajevima ļak i 

nemoguĺe.  

Finansije su jedan od kljuļnih aspekata svake operacije (bez obzira da li je reļ o legalnoj 

ili ne), Dark Net pruģa mnoge naļine za zaradu novca, koji neĺe biti prijavljen poreskoj 

administraciji. Jedan od naļina  zarade novca  je prodaja neke ilegalne robe ili usluga, a 

drugi je promocija usluge/robe  nekog .onion portala koji prodaje narkotike ili drugu 

nezakonitu robu i usluge. Ovaj inovativni naļin promovisanja robe i usluga od drugog 

proizvoĽaļa postoji u normalnoj elektronskoj trgovini koja se odvija svakog dana na 

Vebu i sajtovima koji trguju dobrima i uslugama legalno (Amazon, Alibaba, Ibej, itd.) i 

zove se Afilijejt marketing. U ovom sluļaju bilo kakav marketing je ilegalan, jer su sve 

robe i usluge ilegalne (postoji nekoliko izuzetaka, kao kada je trgovanje nekim 

lekovima/narkoticima zakonito u nekoj zemlji). To je bila kratka analiza ovog opasnog 

virtuelnog prostora, koji ima sve karakteristike crnog trģiġta, ali onog koje je moderano i 

dobro prilagoĽeno 21. veku.  

Veoma vaģna ļinjenica od znaļaja za analizu ove problematike je i to da anonimnost koju 

pruģa TOR (Dark Net) nije neprobojna. Jedan dokaz koji potkrepljuje ovu tvrdnju je 

nedavno hapġenje grupe iza najveĺeg trgovinskog portala za prodaju narkotika na Dark 

Netu pod nazivom Put Svile. Ovo hapġenje se dogodilo prvog oktobra 2013., u vreme 

kada se to dogodilo ovaj  portal imao je 957,079 registrovanih korisnika i generisao oko 

1,3 milijarde dolara profita u Bitkoinima [9].  

Posle ovog perioda, veĺina struļnjaka (neki ļak i iz projekta TOR) i korisnika kaģu da se 

trgovina narkoticima viġestruko uveĺala. 

 

4. ZAKLjUĻAK  

Ģivimo u doba inovacija. Sve se menja, ponekad malo po malo, ali u mnogim sferama 

promene su toliko brze da su teġke i skupe za razumevanje i praĺenje. Ova nova era ima 

novi naļin razmene robe, novca i usluga. Viġe nema potrebe za direktni kontakt dve 

strane (kupca i prodavaca/provajdera) licem u lice, veĺ se novac i dobro razmenjuju 

putem posrednika. Ovaj brzi razvoj je prisutan u "tamnom vilajetu" ili Dark Netu kako ga 

mi znamo. Ta ļinjenica da nemate viġe fiziļku transakciju  je teģak udarac za organe reda 

i obaveġtajne sluģbe podjednako. Bezbednosne i obaveġtajne organizacije treba da se 

prilagode novom naļinu komunikacije i razmene roba i usluga [1]. 

Prvi korak u ovoj epskoj borbi je znati protivnika i karakteristike koje ga definiġu. Ovaj 

rad je jedna vrsta ekspedicije u nepoznatu oblast, sa samo nekoliko nauļnih, 
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metodoloġkih alata kao oruģja i oruĽa u nastojanju da se opiġe i objasni neġto ġto bi moglo 

da predstavlja znaļajnu pretnju po nacionalnu bezbednost svake drģave i nacije. Sve ġto 

bi potencijalno moglo posluģiti teroristima ili pobunjenicima u njihovom poslovanju 

logistike treba kontrolisati (ili barem paģljivo pratiti od strane obaveġtajne zajednice 

ġirom sveta). Ova vrsta tehnologije se konstantno menja, i to je jedan od razloga zaġto ih 

treba paģljivo pratiti i regulisati nacionalnim i meĽunarodnim politikama bezbednosti. 

Jedan od glavnih razloga zaġto nemamo moguĺnost takve mehanizme implementirati na 

svim nivoima je ļinjenica da je to "tamna oblast" koja pruģa idealnu platformu za 

komunikaciju i logistiku za obaveġtajne sluģbe ġirom sveta. Najbolji naļin da se nanese 

ġteta/poraz neprijatelju je skrivanje na otvorenom. Sve ilegalne transakcije koje se tamo 

deġavaju pokrivaju one sa najveĺim znaļajem i najveĺim razmerama.  
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Abstrakt: U radu se razmatra jedan segment vezan za savremeni inģinjering 

konflikata i vojni intervencionizam, a to je agresija i njena posebna vrsta, oruģana 

agresija. Rad objaġnjava oruģanu agresiju u kontekstu pretnje savremenoj bezbednosti. 

Moĺ i sila postali glavna obeleģja savremenih meĽunarodnih odnosa, a agresija i oruģane 

agresija su naļini (metodi) eksponencije moĺi i sile, odnosno sredstva za ostvarenje 

interesa ,,velikih drģavañ. Agresija i oruģana agresija su veoma frekventni pojmovi i 

ļesto se neadekvatno koriste i tumaļe. Rad objaġnjava pojmove agresije i oruģane 

agresije, preko teorijskog odreĽenja, uloge u savremenim meĽunarodnim odnosima i 

preko srodnih pojmova i pojava. Poseban osvrt u radu je dat na klasifikaciju i kriterijume 

klasifikacije agresije. 

Kljuļne reļi: agresija, oruģana agresija, moĺ, sila 

 
Abstract: The paper discusses a segment related to modern engineering conflicts and 

military interventionism, and that's aggression and its specific type, armed 

aggression. The text explains the aggression in the context of contemporary security 

threats. Power and force become the main features of contemporary international 

relations and armed aggression and aggression are the ways (methods) of exponentials 

power and force, and the means to achieve the interests of ,,great countries". Aggression 

and military aggression are very frequent terms and often inappropriately used and 

interpreted. The text explains the concepts of aggression and aggression over the 

theoretical definition, role in contemporary international relations and through related 

concepts and phenomena. A special emphasis is given to the work on the classification 

and classification criteria aggression. 

Keywords: aggression, armed aggression, power, force. 

 

1. UVOD  

Mnogi savremeni teoretiļari bezbednosti i globalizacije, smatraju da sintagma ,,osnovi 

ļinioci bezbednosti u 21. vekuñ podrazumeva: (1) socio-ekonomske ļinioce, (2) 

ekonomsku nejednakost i asimetriju ģivotnih ġansi, (3) ograniļene privredne resurse, (4) 

demografsku eksploziju, (5) globalnu kulturu, (6) organizovani kriminal i kriminal, (7) 

vojne ļinioce bezbednosti, (8) sredstva totalnog ratovanja i militarizacija kosmosa, (9) 

inģenjering konflikata i vojni intervencionizam, (10) ekoloġke ļinioce, (11) tehniļko-

tehnoloġke katastrofe, (12) nedostatak zdrave hrane i vode za piĺe, (13) ekstremizam 

(nacionalni, verski i etniļki), (14) ekspanzionizam nadnacionalnih bezbednosnih agencija 

i (15) terorizam.  U radu se razmatra jedan segment vezan za inģinjering konflikata i vojni 
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intervencionizam, a to je agresija i njena posebna vrsta, oruģana agresija. Sadrģaj rada je 

podeljen u tri dela koji daju jedinstvenu sliku, jednog pristupa pojmovnom odreĽenju 

agresije, a posebno jednog njenog oblika (najfrekventnijeg), njene manifestacije ˈ 

oruģane agresije. U prvom delu rada teģiġte je dato na objaġnjenju moĺi i sile u 

savremenim meĽunarodnim odnosima, odnosno na objaġnjenju odnosa politike sile. Drugi 

deo rada se odnosi na osnovne teoretske odredbe vezane za agresiju i oruģanu agresiju, sa 

posebnim osvrtom na definicije i klasifikacije agresije. Distinkcije izmeĽu pojmova 

oruģane agresije i srodnih pojmova obraĽeno je u treĺem i ujedno poslednjem delu rada.  

 

2. SAVREMENI MEņUNARODNI ODNOSI 
 

Na bipolarnom ustrojstvu meĽunarodnih odnosa, svet je poļivao u drugoj polovini 20. 

veka. Dve ideoloġki suprostavljene supersile nametale su svetu dva koncepta druġtveno-

ekonomskog razvoja, dva odnosa prema meĽunarodnoj trgovini i svetskom trģiġtu i, 

generalno posmatrano, dva sistema vrednosti. Zavrġetkom ,,hladnog ratañ, krajem devete 

decenije 20. veka, preovladala je jedna paradigma. Radi se o paradigmi ,,mundijalizacijeñ 

sveta ili stvaranje jedinstvenog obrasca druġtvenog ureĽenja, ekonomske politike, kulture, 

i druġtvene svesti. Sve nabrojano su zapravo osnovni elementi paradigme vladanja 

svetom, a sve pod okriljem razvoja demokratskog druġtva, vladavine prava i slobodnog, 

jedinstvenog trģiġta. Sledstveno tome moģe se tvrditi da je ,,socijalizam prelazno doba iz 

kapitalizma u kapitalizamñ. Iz bipolarnog ustrojstva svet je uġao u monopolarnu fazu sa 

supremacijom SAD. Usled toga krajem 20. veka, pravno ustrojstvo utemeljeno na Povelji 

Ujedinjenih nacija (UN) nije odgovaralo faktiļkom stanju. Dominantne sile su svoju 

premoĺ bazirale na tehnoloġkoj superiornosti i ġirenju ekonomskog uticaja. Osnovu 

dominacije svake zemlje ļini zapravo ekonomska moĺ koja se preliva u vojnu, a kohezija 

ekonomske i vojne moĺi daju politiļku moĺ. MeĽutim postoje i izuzeci od ove tvrdnje, na 

primer SR Nemaļka je tokom 20. veka postala ekonomski ,,dģinñ, ali je bila i ostala 

politiļki ,,patuljakñ, s druge strane NR Kina je dugo bila ekonomski zaostala zemlja, u 

odnosu na vodeĺe zemlje sveta, ali je zato na politiļkom (globalnom) planu bila jako 

uticajna (stalna ļlanica Saveta bezbednosti UN).[9] 

O znaļaju sile i moĺi za jednog vladara, odnosno za jednu drģavu, a u ġirem kontekstu 

gledano i za meĽunarodne odnose, pisao je joġ Nikolo Makijaveli u svom delu 

,,Vladalacñ, gde je prema Makijaveliju, osuĽen na propast onaj vladar koji zadobije vlast, 

a ne raspolaģe silom, jer se ljudi lako mogu ubediti, ali ih je teġko odrģati u istom 

ubeĽenju. Isti pisac je smatrao da drģava nema ni ģivot, ni duġu, niti svoj interes, veĺ je 

ona puka tvorevina ljudskog umeĺa, odnosno koncentrisana druġtvena moĺ koja se moģe 

usmeriti u razliļitim pravcima.  Iako je vladalo miġljenje da ĺe se nakon zavrġetka 

,,hladnog ratañ, smanjiti uloga i uticaj vojnog potencijala u meĽunarodnim odnosima, to 

se nije dogodilo. Velike sile ne ģele totalni oruģani sukob, odnosno totalni rat, pa 

pribegavaju intervencionizmu koji se reġava na lokalnom i/ili regionalnom nivou. Srģ 

intervencionizma su agresije, a koja ĺe agresija biti konkretno primenjena zavisi 

prevashodno od moĺi koje poseduje objekat agresije i koliko je objekat agresije znaļajan 

za agresora. Svaka zemlja agresor teģi da iscrpi sva moguĺa nevojna sredstva, kako bi 

objekat agresije sproveo volju agresora. Oruģane agresije su posle Drugog svetskog rata 

postale poslednja opcija, odnos vid komunikacije u meĽunarodnim odnosima, jer konaļno 

po Milsu ,,nasilje je poslednji oblik moĺiñ.  Preko dva pojma: moĺ i sila, najbolje se mogu 

opisati savremeni meĽunarodni odnosi, odnosno savremena meĽunarodna politika. Moĺ 

se deli na ,,dodirljivuñ i ,,nedodirljivuñ. Dirljiva moĺ se najļeġĺe odnosi na materijalne 

pokazatelje i efektive, kao ġto su veliļina teritorije, prirodna bogastva, broj stanovnika i 

fiziļki pokazatelji vojne moĺi. Ļesto se oznaļava kao ,,tvrda moĺñ (hard power), a 
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nedodirljiva moĺ se oznaļava sintagmom ,,meka moĺñ (soft power). U meku moĺ u 

savremnim meĽunarodnim odnosima ubraja se nacionalna volja, diplomatsko umeĺe, 

podrġka koju vlast ima u narodu i sliļno. Meka moĺ se ļesto definiġe i kao sposobnost da 

se poģeljni ishod ostvari privlaļnostima, a ne prinudom i plaĺanjima. [7] 

 

3. AGRESIJA I ORUĢANA AGRESIJA 

Definisati pojmove agresije i oruģane agresije je veoma kompleksan zadatak. Savremeno 

druġtvo je postiglo enorman napredak u informaciono-tehnoloġkom pogledu, a naroļito na 

podruļjima sredstava masovnog komuniciranja, tehnologije, tehnike, ekonomije i nauke, 

pa se sledstveno tome ne mogu predvideti postupci, metode i sredstva koja mogu 

predstavljati zloupotrebu tih dostignuĺa, koja su namenjena ljudima prevashodno za 

poboljġanje uslova ģivota i rada. Danas imamo mnogo razliļitih definicija agresije i u 

ovom radu bavimo se onim najznaļajnijim i ujedno najsveobuhvatnijim.  
U meĽunarodno-pravnim odnosima agresija je kao pojam prvi put definisana 1933. 

godine u Londonskim konvencijama zakljuļenim izmeĽu tadaġnjeg SSSR ï a i 10 

zemalja. Od tada, pa do danas nastalo je mnoġtvo definicija agresije, pre svega na 

zasedanjima Generalne skupġtine UN. Prema Povelji UN (ļlan 2, taļka 4.) agresija je 

zloļin, koji je zabranjen za primenu u meĽudrģavnim odnosima. Navedenim aktom 

zabranjuje se ne samo oruģani napad veĺ i svaka upotreba sile koja bi bila usmerena 

protiv politike nezavisnosti ili teritorijalnog integriteta neke drģave, odnosno u 

suprotnosti sa ciljevima i naļelima UN. Zvaniļna definicija agresije UN je sa 29. 

redovnog zasedanja Generalne skupġtine, odrģane 14.12.1974. godine, agresija je 

definisana pod rezolucijom broj 3314. Tekst te definicije glasi: ,,Agresija ï upotreba 

oruģane sile od jedne drģave protiv suvereniteta, teritorijalne celine ili politiļke 

nezavisnosti druge drģave, odnosno na ma koji drugi naļin koji nije u saglasnosti sa 

Poveljom UN. Svaki od ovih akata predstavlja akt agresije: a) invazija ili napad oruģanih 

snaga jedne drģave na teritoriju druge drģave, ili svaka vojna okupacija proiziġla iz toga, 

ili svaka aneksija teritorije druge drģave upotrebom sile; b) bombardovanje teritorije 

jedne drģave od oruģanih snaga druge drģave ili upotreba bilo kakvog oruģja od jedne 

drģave protiv teritorije druge drģave; c) blokada luka ili obala jedne drģave od druge 

drģave; d) napad oruģanih snaga jedne drģave na kopnene, pomorske ili vazduhoplovne 

snage, pomorsku ili vazduhoplovnu flotu druge drģave; e) upotreba oruģanih snaga jedne 

drģave, koja se nalazi na teritoriji druge drģave s pristankom drģave prijema, protivna 

uslovima predviĽenim u sporazumu ili produģenje njihovog prisustva na teritoriji posle 

isteka sporazuma; f) akcija jedne drģave koja svoju teritoriju stavi na raspolaganje drugoj 

drģavi koju koristi za izvrġenje akta protiv treĺe drģave; g) upuĺivanje od, ili u ime jedne 

drģave oruģanih bandi, grupa, neregularnih vojnika ili najamnika, koji protiv druge 

drģave vrġe akte oruģane sile tako ozbiljno da se izjednaļavaju sa gore pobrojenim 

aktivnostima ili njeno znaļajno uļeġĺe u tome. MeĽutim, Savet bezbednosti moģe 

odluļiti da i drugi akti predstavljaju agresiju u smislu odredaba Povelje.ñ[4] 

Milan Vujaklija u Reļniku stranih reļi i izraza, definiġe agresiju na sledeĺi naļin: 

,,agresija - (lat. aggressio) napad, napadanje, kidisanje; nasrtljivost; neizazvan napad u 

cilju potļinjavanja, osvajanjaò.[2] 

 U Socioloġkom leksikonu agresija se definiġe kao ,,planska i organizovana akcija 

oruģanih snaga jednog globalnog druġtva-drģave, na drugo druġtvo-drģavu, sa ciljem da 

se ona potļini napadaļu u meri koja mu najviġe odgovara, s obzirom na njegove interese, 

snagu i meĽunarodne vojno-politiļke odnose. Agresijom se napadnuto druġtvo dovodi u 

najteģa iskuġenja; njome se silom naruġava individualnost napadnutog druġtva, remete ili 

preusmeravaju tokovi njegovog razvitka i ono se dovodi u manju ili veĺu zavisnost od 

agresora.ñ [8] 
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 Definicija agresije data od strane generala Slobodan B. Mikiĺ u knjizi ,,Pogled na ratñ, 

moģe se smatrati najsveobuhvatnijom i prihvatljivom, s tim ġto se mora voditi raļuna o  

redefinisanju postojeĺe definicije u skladu sa bezbednosnim, politiļkim i geostrateġkim 

trendovima. Prema Slobodanu B. Mikiĺu agresija je ,,akt koji je u suprotnosti s 

odredbama i duhom meĽunarodnog prava i Povelje UN. Vrġi ga jedna drģava, ili koalicija 

drģava, na drugu meĽunarodno priznatu drģavu (ili njen deo, ili na grupu drģava), 

primoravajuĺi je da se potļini njenoj volji i interesima. Takvim aktom se silom 

naruġavaju individualnost, suverenost, sloboda i integritet napadnute drģave, remete se ili 

preusmeravaju tokovi njenog razvitka i ģivota i ona se dovodi u stepen veĺe ili manje 

zavisnosti od drģave (drģava) agresora. Agresija moģe da se vrġi propagandnim, 

politiļkim, ekonomskim, vojnim ili drugim sredstvima, postupcima i metodama.ñ [6] 

Odnos agresije i oruģane agresije je odnos opġte prema posebnom, ali ovde je bitno istaĺi 

da je oruģana agresija najpoznatija i najprepoznatljivija vrsta agresije. Sledstveno tome, 

najļeġĺe se ova dva pojma koriste kao sinonimi. U skladu sa sadrģajem i metodama 

oruģane agresije prihvatljiva je sledeĺa definicija oruģane agresije: ,,Oruģana agresija ï 

neizazvani napad jedne ili viġe drģava na drugu, kojom se ugroģavaju nezavisnost, 

suverenitet ili teritorijalna celina napadnute zemlje. Oruģana agresija se izvodi primenom 

vojne sile, ali obuhvata i ostale akcije usmerene protiv teritorijalne celine ili nezavisnosti 

druge drģave, ili protiv mira u svetu. Moguĺi vidovi oruģane agresije su: invazija, 

pomorska blokada, razliļiti oblici napada oruģanih snaga na kopnu, s mora i iz vazduġnog 

prostora, upotreba oruģanih snaga stacioniranih na tuĽoj teritoriji u agresivne svrhe i 

dopuġtanje stranoj sili da koristi neļiju teritoriju radi napada (dejstva) koji su na nivou 

agresije.ñ [1] Ovde je bitno istaĺi ļinjenicu da se agresija sa aspekta meĽunarodnog i 

kriviļnog prava Republike Srbije (RS) smatra kriviļnim delom. Agresija je zloļin protiv 

mira i meĽunarodne bezbednosti. U meĽunarodnom pravu zloļin agresije priznaje niz 

meĽunarodnih dokumenata, kao ġto su: Statut MeĽunarodnog vojnog suda u Nirnbergu, 

Statut MeĽunarodnog vojnog suda za Daleki istok, Zakon broj 10 Kontrolnog saveta za 

Nemaļku i Rimski satut stalnog MeĽunarodnog kriviļnog suda. Interesantno je da ovo 

teġko meĽunarodno kriviļno delo ne poznaju statuti Haġkog tribunala i Tribunala za 

Ruandu. U domaĺem kriviļnom zakonodavstvu RS propisano je ovo kriviļno delo pod 

nazivom ,,agresivni ratñ. Navedeno kriviļno delo se sastoji u pozivanju, podsticanju ili 

nareĽivanju voĽenja agresivnog rata. Za ovo delo propisana je kazna zatvora od dve do 

dvanaest godina zatvora. Najteģi oblik agresije postoji kada se naredi voĽenje agresivnog 

rata. Za navedeno delo propisana je kazna zatvora od najmanje deset godina ili kazna 

zatvora od trideset do ļetrdeset godina. [3] 

 

3.1. Klasifikacija agresije 

Na osonvu svega iznetog moģemo konstatovati da imamo mnogo razliļitih definicija 

agresije, kako administrativnih tako i akademskih. Radi uspeġnog odreĽenja pojma 

agresije trebamo najpre definisati konstituense za odreĽivanje, kao i njihove sadrģaje. 

Priroda i karakter pojma agresije moģe se objasniti samo ako se uzmu u obzir sledeĺi 

konstituensi: (1) cilj agresije, (2) sredstva i naļini (metodi) za izvrġenje agresije, (3) 

objekti agresije i (4) nosioci agresije. 

Cilj agresije ï delimiļno ili potpuno naruġavanje ustavnog poretka drģave koja je ģrtva 

agresije. Na teritoriji drģave stvaraju se politiļka i opġta situacija i stanje koje odgovara 

interesima izvrġioca agresije. Akt agresije je u potpunosti u suprotnosti sa naļelom 

samoopredeljenja naroda i prava da sam odluļuje o svojoj sudbini, svom poloģaju i 

interesima. Izvrġilac agresije polazi iskljuļivo od svojih interesa, odnosno od teģnji da 

nametne svoju volju, politiku, norme i vlast drģavi i narodu koji su objekti agresije.[5] 

Sredstva i naļini (metodi) za izvrġenje agresije ï u savremenim uslovima agresija se 
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moģe izvrġiti sledeĺim naļinima i sredstvima: propagandnim, politiļkim, ekonomskim, 

sredstvima iz oblasti kulture, zdravstva, nauke i sporta i vojnim snagama i sredstvima. 

Vojna sredstva i oruģane snage se preteģno koriste kod oruģane agresije i predstavljaju 

krajnju moguĺnost, ukoliko se planirani cilj ne moģe ostvariti drugim navedenim 

sredstvima, odnosno drugim vrstama agresije. Izbor naļina i sredstava za izvrġenje 

agresije zavisi od snage i unutraġnje stabilnosti drģave koja je objekat agresije. Ukoliko se 

radi o maloj ili nestabilnoj drģavi, agresija se moģe ostvariti primenom sredstava iz 

domena propagande, politiļkim i/ili ekonomskim merama i sankcijama. [5] 

 Objekat agresije ï mogu da budu jedna ili viġe drģava, ili deo teritorije neke 

meĽunarodno priznate drģave. Delovanje je usmereno na: politiļke i ekonomske osnove 

drģave, ģivotne uslove i standard graĽana, organizaciju i organe vlasti drģave, ekonomiju 

i ekonomski potencijal, na ljudska prava i slobode graĽana; odnosno na sve bitne 

elemente ģivota ljudi na teritoriji drģave objekta agresije. Agresija na deo teritorije neke 

meĽunarodno priznate drģave najļeġĺe se vrġi radi pruģanja pomoĺi i podrġke 

secesionistiļkim snagama, koje teģe da se otcepe i formiraju posebnu drģavu ili da se 

prikljuļe susednoj drģavi. 

 Nosioci agresije ï inicijatori, planeri, organizatori i izvrġioci agresije su: organi, 

institucije i oruģane snage neke meĽunarodno priznate drģave ili saveza drģava. Osnovni 

nosioci agresije jesu spoljni faktori, odnosno strana drģava ili drģave. Snage i 

organizacije unutar drģave ģrtve agresije ne mogu biti agresori, veĺ jedino mogu biti u 

funkciji saradnje sa agresorom u postupku ostvarivanja cilja agresije. Drģava ili koalicija 

drģava koja priprema, organizuje i izvodi agresiju naziva se agresor. Najļeġĺe agresor 

nastoji da dobije meĽunarodno-pravno pokriĺe za agresiju koju priprema, pri ļemu koristi 

sva raspoloģiva politiļka i diplomatska sredstva polazeĺi sa aspekta sile i moĺi kojom 

raspolaģe.[4] Na osnovu brojnih primera izvrġenih agresija u proġlosti i u sadaġnjim 

uslovima meĽunarodnih odnosa nameĺe se potreba za klasifikacijom agresije. Osim 

zajedniļkih karakteristika, svaka agresija ima odreĽene specifiļnosti po kojima se 

razlikuje od drugih. Klasifikacija podrazumeva odreĽivanje polaznih osnova za 

sporovoĽenje iste. Postoji mnogo elemenata i kriterijuma za klasifikaciju agresije. Za 

potrebe rada izdvojeni su kriterijumi koji se najļeġĺe upotrebljavaju prilikom klasifikacije 

agresije. Pregled kriterijuma i vrsta agresije dat je u Tabeli 1.  

Svaka pojedinaļna agresija moģe se podvesti pod navedene kriterijume klasifikacije. Isto 

tako, svaka agresija se razlikuje od drugih po mnogim karakteristikama. Agresija je kao 

pojava jako sloģena za izuļavanje, pre svega, jer agresori drģe mnoge ļinjenice u vezi sa 

pripremom, organizacijom i izvoĽenjem agresije, u tajnosti od svoje (domaĺe) i 

meĽunarodne (strane) javnosti, pri ļemu se u mnogome manipuliġe ljudima i zvaniļnim 

organima i institucijama radi prikrivanja agresivnih akata i ciljeva. 
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Tabela 1: Klasifikacija agresije 

Red. 

broj  

Kriterijum  Vrsta  

agresije 

 

 

1. 

 

 

Specifiļnost 

cilja 

Razliļiti ciljevi odreĽuju vrstu agresije, i to: uticaj 

na promenu politike, iznuĽivanje ustupaka, 

nametanje reġenja, podrġka separatistima, promena 

vlade, ograniļavanje vojne moĺi, zaposedanje 

teritorije, kontrola teritorije, promena granice, 

okupacija drģave i/ili  likvidacija drģave 

2. Obuhvat 

prostora 

Agresija na: deo teritorije drģave, teritoriju cele 

drģave i teritorije viġe drģava.  

3. Uļesnici agresije Jedna drģava i viġe drģava 

 

4. 

Angaģovane snage,  

postupci, sredstva i 

naļini relizacije 

Propagandna, ekonomska, politiļka, oruģana i 

agresija u drugim oblastima ģivota 

5. Stepen realizacije cilja 

(uspeġnosti) agresije 

Potpune i delimiļne 

6. Vreme trajanja Kratkoroļne i dugotrajne 

7. Naļin  

rukovoĽenja 

Agresije sa: dogovorom uļesnika i sa 

obrazovanjem zajedniļkog tela (ġtaba) 

 

8. 

MeĽunarodno-pravni 

okvir 

Agresije: bez saglasnosti zvaniļnih organa 

meĽunarodne zajednice i uz formalno-pravnu 

saglasnost 

 

4. ORUĢANA AGRESIJA I SRODNI POJMOVI 

 
Agresija i oruģana agresija su veoma frekventni pojmovi kako u svakodnevnom ģivotu, 

tako i u druġtvenoj nadgradnji, a pre svega u nauci (psihologiji, medicini i naukama 

odbrane) i politici. U vojnoj praksi ovi pojmovi se javljaju joġ u vreme stvaranja prvih 

drģava, odnosno pojave ratova meĽu drģavama. Od tog vremena do danas drģave su ļesto 

iġle u osvajanje tuĽih teritorija nameĺuĺi svoju volju i vlast drugim drģavama. U teoriji 

nauka odbane pojmovi agresija i oruģana agresija javljaju se tek u 20. veku. Naģalost, 

shodno nauļnoj neodreĽenosti navedeni pojmovi bivaju zloupotrebljavani u raznorazne 

svrhe, posebno od strane novinara i politiļara. Posebno se isticala zloupotreba pojma 

oruģana agresija i njeno poistoveĺivanje sa srodnim pojmovima. Zloupotreba ovog pojma 

najļeġĺe ima za cilj manipulisanje javnim mnjenjem radi postizanja odreĽenih politiļkih 

interesa u meĽunarodnim odnosima i opravdanje politike odreĽenih vlada prema 

pojedinim drģavama i nacijama. Sledstveno tome, u nastavku rada objasniĺemo 

distinkcije izmeĽu oruģane agresije (najļeġĺi pojavni oblik agresije) i srodnih pojmova. 

Oruģana agresija i nasilje. ,,Nasilje je upotreba sile da bi se iznudilo odreĽeno ponaġanje 

ljudi protivno njihovoj volji, odnosno odreĽeni rezultat.ñ [8] Shodno tome sila je zapravo 

prava esencijalna odrednica nasilja. Oruģana agresija se koristi nasiljem (bilo koje vrste) 

kako bi se nametnulo reġenje koje odgovara agresoru. Nasiljem se osporavaju ili 

naruġavaju individualnost, suverenitet i integritet drģave ģrtve agresije. Njime se nameĺe 

volja agresora, suprotna interesima i volji graĽana drģave ģrtve agresije. Na osnovu 

iznetog vidimo da je nasilje samo metoda oruģane agresije, dakle uģi pojam. 

Oruģana agresija i oruģana intervencija. Oruģana intervencija je nedozvoljeno meġanje u 

unutraġnje stvari jedne drģave primenom oruģane sile, kojim se negiraju njena suverenost 

i samostalnost. Dominantni oblik oruģane intervencije je oruģana pomoĺ strane drģave 

jednoj strani u unutraġnjem sukobu. Poseban vid oruģane intervencije predstavlja tzv. 
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humanitarna intervencija. Preduzima se s ciljem stvarnog ili navodnog izbavljenja iz 

ģivotne opasnosti grupe ljudi koje strana vlada ugroģava ili nije u stanju da ġtiti, bez 

obzira na to jesu li njeni drģavljani, ļime se naruġava princip nemeġanja u unutraġnja 

pitanja drģave. Ako uporedimo cilj i naļine ostvarivanja oruģane agresije i intervencije, 

dolazimo do zakljuļka da meĽu njima nema suġtinskih razlika. U oba sluļaja radi se o 

meġanju u unutraġnje stvari druge drģave radi menjanja postojeĺeg stanja u njoj. Pojam 

oruģana (vojna) intervencija ili samo intervencija se najļeġĺe upotrebljava u politici da bi 

se prikrila oruģana agresija i da bi taj ļin lakġe prihvatilo javno mnjenje, odnosno ovi 

pojmovi zapravo i jesu sinonimi. [5] 

Oruģana agresija i okupacija. ,,Okupacija, privremeno zaposedanje teritorije jedne drģave 

ili njenog dela oruģanim snagama druge drģave, i uspostavljanje na njoj okupacione 

vlasti.ñ [1] Okupacija je, kao i oruģana agresija jedan od najļeġĺe pogreġno (namerno ili 

nemarno) interpretiranih pojmova. Najbolji primer za to je iz vremena graĽanskih ratova 

na teritoriji SFR Jugoslavije.  

Oruģana agresija i graĽanski rat. Dokle god u graĽanskom ratu u odreĽenoj drģavi 

uļestvuju snage i sastavi koji pripadaju graĽanima te drģave i koji egzistiraju na teritoriji 

te drģave, ne moģe se govoriti o oruģanoj agresiji i agresoru. Oruģanu agresiju vrġe samo 

spoljni faktori, strane drģave (njihove oruģane snage, organizacije, organi i institucije), 

koji su u tom sluļaju agresori. Jednostavnije reļeno, sve dok je graĽanski rat iskljuļivo 

unutraġnja stvar odreĽene drģave, ne moģe se govoriti o oruģanoj agresiji; tek kada se 

stvar internacionalizuje i kada spoljni faktori uzmu svoje uļeġĺe, tada se javljaju oruģana 

agresija i agresori. Uļesnici graĽanskog rata ne mogu da vrġe oruģanu agresiju i da budu 

agresori sve dok uļestvuju u graĽanskom ratu na teritoriji (dotadaġnje ili tadaġnje) drģave. 

Ako bi snage neke od ratujuĺih strana preġle na teritoriju druge drģave, bez njene 

saglasnosti i odobrenja, te snage bi se mogle smatrati agresorom.[4] 

 

5. ZAKLJUĻAK 

Vreme u kojem ģivimo karakteriġu mnogi sukobi, samim time i permanentno stanje 

ugroģavanja bezbednosti. Velike sile izbegavaju svetski, otvoren i totalan sukob (rat), jer 

bi on i za njih imao katastrofalne posledice, pogotovo ġto mnoge drģave raspolaģu sa 

oruģjem za masovno uniġtenje, te se njegova upotreba u takvom sukobu ne bi mogla 

iskljuļiti. U tom cilju koriste se razne vrste ,,intervencijañ, sa teģnjom da se ġto veĺi broj 

drģava uvuļe u taj proces. Da bi ih ,,intervencijeñ, zapravo oruģane agresije, ġto manje 

koġtale, velike sile, vrlo ļesto stvaraju i koalicije drģava, te se na taj naļin ,,teretñ - 

finansijska dimenzija intervencija rasporeĽuje na druge drģave, njihove saveznike.[4] 

Radi oļuvanja i unapreĽenja svetskog mira (mira u svetu) neophodno je da se ispune 

sledeĺi uslovi: (1) odnosi u meĽunarodnoj zajednici treba da su zasnovani na 

meĽunarodnom pravu, odnosno Povelji UN (princip miroljubive koegzistencije) i drugim 

dokumentima iz te oblasti, (2) otklanjanje socijalnih i ekonomskih razlika izmeĽu drģava i 

naroda, (3) opġte razoruģavanje, (4) jednakost i ravnopravnost svih ljudi prema 

meĽunarodnim standardima, (5) istinito i dobronamerno informisanje, (6) vladavina 

naļela: pravde, morala i humanosti, (7) politika mora biti u interesu svih ljudi i 

eliminisanje svake vrste agresije, a posebno oruģane.  Rad predstavlja skroman doprinos 

teorijskom odreĽenju i klasifikovanju agresije, jer agresija predstavlja izazov, rizik i 

pretnju savremenoj meĽunarodnoj bezbednosti, odnosno agresija sa svim svojim 

pojavnim oblicima, u ġirem znaļenju predstavlja remetilaļki faktor savremenih 

meĽunarodnih odnosa. Prvi korak u  reġavanju problema jeste njegovo definisanje. Ovo je 

veoma vaģno istaĺi u kontekstu da je ,,haosñ u terminoloġkom pogledu u vezi sa 

bezbednoġĺu, nastao posle 11.09.2001. godine i napada aktivista teroristiļke mreģe Al 
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Kaide na Svetski trgovinski centar i vojnostrateġke objekte u Vaġingtonu, odnosno na 

SAD u celini, kada su raznorazni ,,struļnjaci bezbednostiñ (nauļnici, teoretiļari, 

analitiļari i sliļno) poļeli da se masovno pojavljuju, i svojim ,,definisanjemñ pojmova iz 

domena bezbednosti uneli meteģ u teoriju bezbednosti.   
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Apstrakt: Savremeno doba donosi i savremene bezbednosne probleme, ġto nuģno 

vodi zakljuļku da se obaveġtajne sluģbe moraju reorganizovati i biti u koraku sa 

novnonastalim situacijama. Obaveġtajne sluģbe imaju razliļite zadatke, a jedan od 

osnovnih je prikupljanje informacija koje mogu pretiti bezbednosti zemlje putem 

ġpijunaģe, terorizma, politiļkog nasilja, organizovanog kriminala ili nekih aktivnosti koje 

mogu da nanesu ġtetu drugim drģavama. Predmet rada jeste predstavljanje obaveġtajno-

bezbednosnog sistema Republike Srbije u aktivnom suprotstavljanju terorizmu kao 

faktoru unutraġnje pretnje po Republiku Srbiju, njen ustavni poredak, ali i pretnju za 

bezbednost njenih graĽana. 

Kljuļne reļi: obaveġtajne sluģbe, odbrana, terorizam 

 

Abstract: Modern times also bring about contemporary security problems, 

which necessarily leads to the conclusion that intelligence services must be reorganized 

and kept up-to-date with emerging situations. Intelligence services have different tasks, 

and one of the basic information collection that can threaten the security of the country 

through espionage, terrorism, political violence, organized crime or some activities that 

can harm other countries. The subject of the paper is the introduction of the Republic of 

Serbia's intelligence and security system in the active countering of terrorism as a factor 

of internal threats to the Republic of Serbia, its constitutional order, as well as a threat to 

the security of its citizens. 

Key words: intelligence, defense, terrorism 

1. UVOD 

Bezbednosno-obaveġtajne sluģbe iako obavijene tajnama i velikom dozom mistifikacije, 

delimiļno zaslugom proġlih vremena, predstavljaju znaļajni segment kako sistema 

bezbednosti Republike Srbije, tako i svakog drugog sistema bezbednosti drģava. Fenomen 

obaveġtajno-bezbednosnih sistema se razvijao u drģavi i zajedno sa razvojem iste, gde je 

dolazilo do brojnih procesa i promena. Sadrģaj rada bezbednosnih sluģbi se menjao sa 

promenama u istorijskom i revolucionarnom kretanju.  

Terorizam kao ozbiljna bezbednosna pretnja zahteva da postoji kontinuirana i 

sinhronizovana bezbednosno-obaveġtajna aktivnost svih ļinilaca sistema nacionalne 
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bezbednosti u Republici Srbiji. U ovom radu je analizira se obaveġtajno-bezbednosni 

sistem Srbije u sistemu odbrane od terorizma. 

2. OBAVEĠTAJNO-BEZBEDNOSNE SLUĢBE SRBIJE U SISTEMU 

ODBRANE OD TERORIZMA  

ĂBezbednosne i obaveġtajne sluģbe drģave nadleģne su, ovlaġĺene i osposobljene da 

primenom neuobiļajenih delatnosti, odnosno speciâfiļnih (tajnih) metoda i sredstava, 

otkriju protivzakonito delovanje terorista, prate njihov tok, iskoriste prikupljena saznanja 

za unapreĽivanje sopstvene operativno-obaveġtajne sposobnosti, informiġu drģavno 

rukovodstvo o karakteru teroristiļke pretnje, analiziraju i prognoziâraju obim i karakter 

teroristiļke agresije i uz odobrenje i pomoĺ pravosudnih organa svoja operativna saznanja 

pretvaraju u materijalne dokaze.ñ[1] 

Bezbednosno - obaveġtajni sistem jedne zemlje moguĺe je definisati kao samostalnu 

relativno autonomnu drģavnu instituciju. NJen zadatak je da primenom tajnih i legalnih 

metoda pravovremeno otkriva i spreļava unutraġnje i spoljne opasnosti po nacionalnu 

bezbednost, odnosno da ġtiti vitalne drģavne interese. Oblast obaveġtajno-bezbednosnog 

sistema Republike Srbije danas reguliġe viġe zakona, a kao najznaļajniji moģe se oznaļiti 

Zakon o osnovama ureĽenja sluģbi bezbednosti Republike Srbije. Prema ovom zakonu 

bezbednosno-obaveġtajni sistem Republike Srbije ļine: Savet za nacionalnu bezbednost, 

Biro za koordinaciju sluģbi bezbednosti, Sluģbe bezbednosti (Vojnoobaveġtajna agencija, 

Vojnobezbednosna agencija i Bezbednosno-informativna agencija) i Odbor Narodne 

skupġtine za nadzor nad radom sluģbi bezbednosti.  

Biro za koordinaciju rada sluģbi bezbednosti je organ koji reguliġe saradnju dve ili viġe 

obaveġtajnih i bezbednosnih sluģbi. U sastavu Biroa za koordinaciju rada sluģbi 

bezbednosti su osobe kompetentne za utvrĽivanje suġtine operativno-obaveġtajnog 

delovanja sluģbi bezbednosti (direktori sluģbi bezbednosti i Sekretar Saveta za nacionalnu 

bezbednost). U radu Biroa za koordinaciju mogu uļestvovati i drugi Zakonom odreĽeni 

ļlanovi odreĽenih organa (direktor policije, Repubiļki javni tuģilac i dr). ĂNadleģnosti 

Biroa obuhvataju ļetiri grupe zadataka:  

1. utvrĽuje zadatke koji se izvrġavaju operativnim usklaĽivanjem delatnosti 

sluģbi bezbednosti i sluģbi bezbednosti i drugih drģavnih organa i s tim u 

vezi koordinira njihove aktivnosti; 

2. utvrĽuje naļin operativnog usklaĽivanja u pojedinim sluļajevima; 

3. osniva meġovite radne grupe za operativne zadatke koji se izvrġavaju 

operativnim usklaĽivanjem delatnosti i utvrĽuje njihove zadatke; 

4. analizira rezultate operativnog usklaĽivanja i o tome po potrebi izveġtava 

Savet, a najmanje jednom u ġest meseci.ñ[2] 

ĂUstanovljavanje ugroģenosti bezbednosti Srbije terorizmom sloģen je, odgovoran i 

riziļan zadatak, odnosno, iziskuje adekvatnu ļestitost, profesionalnu odgovornost i 

struļnost njegovog nosioca. Obuhvata realistiļno uvaģavanje:  

1. moguĺnosti terorista, 

2. protivteroristiļkih moguĺnosti Srbije i  

3. odreĽenosti (iskrene ili neiskrene) subjekata u bezbednosnom okruģenju 

naġe zemlje prema teroristima koji napadaju njene vitalne vrednosti.ñ[3] 

Mere koje se preduzimaju protiv terorizma svrstavaju se konvencionalno u nekoliko 

kategorija. U nekim drģavama se te mere nazivaju zajedniļkom imenom Ăborba protiv 

terorizmañ. Aktivnosti koje se odnose na ovu borbu se dele na dve kategorije: 

protivteroristiļke i antiteroristiļke.[4] Protiveterorizam se odnosi na ofanzivne mere koje 

obiļno ukljuļuju angaģovanje smrtonosnih snaga direktno usmerenih na teroristiļke 

operativne sastave i njihove aktivnosti. Najbolji primer za ovo je primena specijalne ġok 
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taktike za reġavanje krize talaca. Zato ġto je povezan za zakonom, odnosno vojnim snaga, 

protivterorizam poprima dimenziju tajnosti i isparcelisanosti. Antiterorizam se odnosi na 

pasivne, defanzivne mere koje se preduzimaju da bi se osujetio teroristiļki napad.[4] 

Zadatak protivteroristiļkog obaveġtajnog rada u okviru sistema protivteroristiļke odbrane 

pripada obaveġtajno-bezbednosnim sluģbama. ĂDa bi sistem obaveġtavanja bio delotvoran 

i efikasan, neophodno je uspostaviti struļnu koordinaciju na tri niova: 

1. izmeĽu obaveġtajno-bezbednosnih sluģbi u sistemu odbrane; 

2. izmeĽu obaveġtajnih i bezbednosnih sluģbi na nivou Republike Srbije i  

3. izmeĽu obaveġtajno-bezbednosnih sluģbi na nivou drģave sa srodnim 

sistemima u savezniļkim, partnerskim i drugim prijateljskim zemljama i 

meĽunarodnim organizacijama.ñ[5] 

Kako bi se ostvarila efikasna saradnja i koordinacija, neophodno je pre svega organizovati 

posebno, stalno ili privremeno koordinaciono telo, a zatim i periodiļne koordinacione 

sastanke, oficire za vezu, konferencijske veze i drugo.  

Obaveġtajno-bezbednosne sluģbe rade na zadacima otkrivanja i spreļavanja delatnosti 

meĽunarodnih teroristiļkih organizacija i nosilaca unutraġnjih teroristiļkih pretnji. 

Zadatak se odnosi na pravovremenost u predviĽanju teroristiļke delatnosti koja se 

sprovodi iz inostranstva (ukoliko je u pitanju meĽunarodni terorizam), zatim identifikacija 

subjekata u zemlji i inostranstvu koji ĺe tu delatnost podrģavaju i otkrivanje naļina 

izvoĽenja te delatnosti u cilju preduzimanja odgovarajuĺih mera protivteroristiļke 

odbrane. 

ĂNa planu otkrivanja delatnosti sa pozicije unutraġnjeg terorizma zadaci obaveġtajno-

bezbednosnih sluģbi odnose se na spreļavanje izazivanja oruģane pobune, izvrġavanje 

kriviļnih dela terorizma, sabotaģe, uniġtenja vaģnih objekata privrede i druge imovine, 

podsticanja ili izazivanja nacionalne, rasne i verske mrģnje, razdora i netrpeljivosti, 

stvaranja bandi, grupa, organizacija ili drugih udruģenja radi vrġenja dela sankcionisanih 

kriviļnim zakonodavstvom zemlje i dr.ñ[5] 

Shema 1. prikazuje strukturu integralnog operativnog sitema protivteroristiļke odbrane 

koju ļine komande, ġtabovi i timovi za rukovoĽenje, organi i institucije za podrġku i 

obezbeĽenje i jedinice Vojske Srbije, MUP-a i drugih snaga odbrane i bezbednosti. 

Timovi mogu biti operativni ili koordinacioni, uglavnom su privremenog sastava i oni 

formiraju za odreĽena protivteroristiļka dejstva. U sastav timova ulaze predstavnici 

komandi, jedinica i ġtabova institucija zaduģenih za protivteroristiļka dejstva kao i 

posebni specijalisti za odreĽene borbene sisteme. ĂSnage za podrġku i obezbeĽenje mogu 

biti politiļki, diplomatski, medijski, obaveġtajni, kontraobaveġtajni i bezbednosni organii 

institucije.ñ[5] 

ĂNaļelno, protivteroristiļki sistem se sastoji od sledeĺih strukturnih elemenata:  

1. rukovodeĺeg tela koje ļini komandni i analitiļko-upravni deo. Komandni 

deo je sastavljen od najviġih drģavnih rukovodila i funkcioniġe po potrebi, 

a analitiļko-upravni deo funkcioniġe neprekidno i sastavljen je od 

kadrova koji su struļno osposobljeni za borbu protiv terorizma; 

2. odeljenja (odseka) ministarstva unutraġnjih i spoljnih poslova, odbrane, 

pravde, finansija, informisanja i obrazovanja; 

3. specijalnih antiteroristiļkih snaga pri ministarstvima koje su zaduģene za 

neoruģano i oruģano suprotstavljanje teroristima.ñ[6]  

Naglaġenu ulogu u borbi protiv terorizma imaju i obaveġtajne i bezbednosne sluģbe. 

ĂBezbednosne agencije Srbije su osnovni nosioci operativno-obaveġtajne delatnosti protiv 

terorista.ñ[3] Operativne (tajne) metode koje primenjuju u toku prikupljanja obaveġtajnih 

podataka o teroristima su: 

- proveravanje; 

- tajno osmatranje; 
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- praĺenje; 

- snimanje; 

- tajni pretres; 

- tajno presretanje elketronskih prouka; 

- kontrola poġtanskih poġiljaka; 

- tajno dezinformisanje i  

- upozoravanje. 

 
 

Shema 1. Snage za izvoĽenje protivteroristiļke odbrane[5] 

 

U sluļaju kada zahtevaju uslovi bezbednosno-obaveġtajne agencije radi prikupljanja 

kvalitetnijih podataka, koriste i druge vanredne delatnosti, kakve su operativne akcije i 

operacije. Operativna saznanja u mnogim situacijama mogu predstavljati poļetak, tok i 

zavrġetak obaveġtajno-operativne angaģovanosti odreĽene agencije.  

ĂObaveġtajne i bezbednosne sluģbe neposredno su naslonjene na osiguranje nacionalne 

bezbednosti, uz ovlaġĺenja da mogu da primenjuju posebna sredstva, mere i radnje radi 

zaġtite suvereniteta, integriteta, zaġtite ljudskih ģivota i drugih vitalnih interesa. To nisu 

samo obaveġtajni i kontraobaveġtajni poslovi, veĺ i poslovi obezbeĽenja odreĽenih 

liļnosti, bezbednosna zaġtita pojedinih organa i institucija, kao i bezbednosna zaġtita 

domaĺih drģavljana na radu ili sa r®sidence habituelle (privremenim boraviġtem) u 

inostranstvu.  Bezbednosne pretnje se tako nisu promenile, veĺ je njihova lista postala 

duģa u odnosu na pre.ñ[7] 

Borba protiv terorizma obuhvata niz obaveġtajnih aktivnosti koje se odnose na evaluaciju 

informacija o stoģerima ugroģavanja bezbednosti, ciljevima, planovima, motivima i 

izveġtavanje vodeĺih organa drģave i sa druge strane osujeĺenje aktivnosti istih i liġavanje 

slobode. Veliki broj operacija obuhvata proces obaveġtajnog delovanja, a one se odnose 

na zadatke, faze, podfaze i pojedinaļne aktivnosti koje su delovi jedne sloģene strukture 

obaveġtajnog rada.  

3. PRINCIPI PROTIVTERORISTIĻKE BORBE 

Odbrana Srbije od terorizma prepoznaje odreĽene principe, koji su normativno regulisani, 

ali su takoĽe i formulisani u teoriji i primenjuju se u praksi. ĂPredstavljaju osnovna 

pravila za pripremanje i angaģovanje snaga za borbu protiv terorista.ñ[3] 

To su sledeĺi principi: 
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1. Princip zakonitosti. Ovaj princip se odnosi na to da ne postoji moguĺnost 

da se krġe meĽunarodno i unutraġnje pravo prilikom zaġtite vitalnih 

drģavnih vrednosti od terorizma. Naime, veoma je vaģno da se u toku 

protivteroristiļke borbe striktno poġtuju pravne norme, bilo unutraġnjih 

propisa, bilo meĽunarodnih koji su saglasni sa Ustavom Republike Srbije. 

2. Princip protivteroristiļke preventivnosti. ĂObuhvata skup zakonskih i 

nareĽenih mera (bezbednosnih, obaveġtajnih, obrazovnih, finansijskih, 

pravosudnih i drugih) ļijom doslednom realizacijom nadleģne snage naġe 

zemlje spreļavaju teroriste da sprovode Ăne-smrtonosneñ i smrtonosne 

dleatnosti protiv vitalnih drģavnih interesa.ñ[3] Ovaj princip se moģe 

oznaļiti i kao princip obezbeĽenja od teroristiļkog iznenaĽenja. 

3. Princip tajnosti u radu. Bezbednosne i obaveġtajne agencije Srbije deluju 

tajnim metodama i merama, ļime ģele otkriti isto tako tajno delovanje 

pripradnika teroristiļkih organizacija. Rezultati ovih sluģbi u Srbiji su 

dostupni javnosti tek ukoliko uspeġno realizuju svoj posao, odnosno 

ukoliko onemoguĺe teroristiļko delovanje (liġavanje slobode nekih 

pripadnika teroristiļke organizacije). 

4. Princip sveobuhvatnosti. U svom radu protivteroristiļki subjekti Srbije su 

duģni da obuhvate celokupnu strukturu teroristiļkih organizacija, 

ukljuļujuĺi i finansije, pomagaļe i druge aktere, ali takoĽe u svojoj 

sveobuhvatnosti treba da imaju i osnovni cilj, koji ĺe u fokusu paģnje 

imati najopasniji deo struktrunog elementa terorista ili najopasnije 

delatnosti istih.  

5. Princip centralizovanosti. ĂOvaj princip podrazumeva da Predsednik 

Srbije, kao i resorna ministarstva i nadleģni organ na nivou sistema 

odluļivanja, donose odluku i izdaju zadatke, a potļinjeni organi i snage ih 

bezuslovno izvrġavaju.ñ[3] 

6. Princip ofanzivnosti. ĂOgleda se u neprekidnom studiozno promiġljenom 

agresivnom delovanju protivteroristiļkih snaga radi ometanja, 

diskreditovanja i onemoguĺavanja terorista da ostvarjuju planirane 

delatnosti ï u svim uslovima, u svakom vremenu i na svakom mestu. 

Osnovni nosioci ovog principa jesu bezbednosne i obaveġtajne agencije 

naġe zemlje, meĽutim, mora biti dosledano uvaģavan i od svih drugih 

vrsta strana , ukljuļujuĺi i one kojima odbrana drģave od terorizma nije 

osnovni zadatak, veĺ samo jedan od osnovnih ciljeva.ñ[3]  

7. Princip samokritiļnosti. Ovaj princip je takoĽe veoma vaģan, jer ukoliko 

odreĽeno delovanje terorista prouzrokuje odreĽenu ġtetu vitalnim 

interesima Srbije, a na to se ne gleda kao propust u profesionalnoj 

angaģovanosti, moģe doĺi do toga da teroristi bezobzirnije i agresivnije 

realizuju svoje delatnosti. Zato je neophodno da snage u sistemu odbrane 

od terorizma imaju odreĽene propuste (nisu sposobni da otkriju i spreļe 

odreĽenu opasnost). [3] 

Uvaģavanjem ovih principa Srbija moģe uticati na uspeġnost odbrane zemlje od terorizma 

i obrnuto. Dakle, primena ovih principa doprinosi da se zemlja uspeġno brani od 

terorizma, pa je potrebno da im se posveti paģnja. 

4. BEZBEDNOSNO INFORMATIVNA AGENCIJA U 

SUPROSTAVLJANJU SAVREMENOM TERORIZMU  

Bezbednosno informativna agencija nastaje kao naslednica Resora drģavne bezbednosti i 

formirana je na osnovu Zakona o bezbednosno informativnoj agenciji koji je stupio na 
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snagu 27.02.2002. godine u skladu sa opġtim reformama sistema. Ona predstavlja 

posebnu organizaciju Vlade Republike Srbije sa statusom pravnog lica. Delokrug rada 

BIA-e podrazumeva: 

1. Kontraobaveġtajne poslove, 

2. Obaveġtajne poslove i  

3. Druge poslove bezbednosti.[8] 

Poslovi kontraobaveġtajne prirode koji su u nadleģnosti BIA-e su prikupljanje, 

analiziranje, obrada i ocenjivanje podataka o delovanju stranih obaveġtajnih sluģbi i 

pojedinih lica, grupa i organizacija na teritoriji Republike Srbije usmerenih protiv njene 

bezbednosti. 

Obaveġtajni poslovi Bezbednosno-obaveġtajne agencije se mogu kratko odrediti kao 

prikupljanje, analiziranje, obrada i ocenjivanje podataka politiļke, ekonomske, 

bezbednosne i vojne prirode u zemlji i inostranstvu a koje se odnose na postojanje namere 

tajnog delovanja koje moģe ugroziti bezbednost Srbije.  

Drugi poslovi bezbednosti se odnose na Ăsuzbijanje delatnosti usmerene na organizovani 

kriminal, kriviļna dela sa elementima inostranog, unutraġnjeg i meĽunarodnog terorizma, 

kao i najteģe oblike kriviļnih dela protiv ļoveļnosti i meĽunarodnog prava i protiv 

Ustavom utvrĽenog poretka.ñ [9] 

Bezbednosno-informativna agencija od 2011. godine ima i posebnu organizacionu 

jedinicu ï Uprava za suprostavljanje terorizmu i meĽunarodnom organizovanom 

kriminalu. Ova Uprava se bavi borbom protiv unutraġnjem i meĽunarodnom terorizma, 

organizovanog kriminala, kriviļnih dela sa elementima inostranosti i najteģih oblika 

kriviļnih dela protiv ļoveļnosti i drugih dobara zaġtiĺenih meĽunarodnim pravom. 

TakoĽe, Uprava koordinira i usmerava rad organizacionih jedinica koje su delom, pored 

ostalog, nadleģne za prevenciju i borbu protiv terorizma.  

5. SPECIJALNE JEDINICE MINISTARSTVA UNUTRAĠNJIH POSLOVA 

Vaģnu ulogu u borbi protiv terorizma ima i Ministarstvo unutraġnjih poslova Republike 

Srbije pre svega zbog specijalnih jedinica. 

Specijalna antiteroristiļka jedinica MUP-a Republike Srbije je savremena, 

visokoprofesionalna antiteroristiļka jedinica policije, usko specijalizovana i opremljena 

najsavremenijom specijalistiļkom opremom, namenjena za izvrġavanje sloģenih i 

visokoriziļnih zadataka bezbednosti i zaġtite Republike Srbije i njenih graĽana. To se pre 

svega odnosi na borbu protiv terorizma na taktiļkom nivou, kao i na pruģanje asistencije 

Upravi kriminalistiļke policije i drugim organizacionim jedinicama MUP-a prilikom 

hapġenja opasnih kriminalaca i kriminalnih grupa, posebno u situacijama gde se oļekuje 

pruģanje otpora vatrenim oruģjem. [10] 

Protivteroristiļka jedinica (PTJ) planira, organizuje i izvrġava najsloģenije bezbednosne 

zadatke u sluļajevima suzbijanja terorizma. Osim toga, zaduģena je za evidentiranje, 

praĺenje, uporeĽivanje i predviĽanje pojava i dogaĽaja koji u sebi sadrģe elemente 

unutraġnjeg i meĽunarodnog terorizma, otkrivanje kriviļnih dela terorizma, obezbeĽenje 

materijalnih dokaza i liġavanje slobode uļinilaca. 

Ģandarmerija je organizaciona jedinica Direkcije policije koja planira, organizuje i 

izvrġava najsloģenije bezbednosne zadatke na celoj teritoriji Republike Srbije u 

sluļajevima otkrivanja kriviļnih dela terorizma i liġavanja slobode uļinilaca, zatim 

preventivne antiteroristiļke delatnosti, direktnih intervencija sa ciljem eliminisanja 

teroristiļkih grupa i razbijanja organizovanih mreģa terorista. 

Jasno je da Republika Srbija osnovala specijalne jedinice u okviru policijskih snaga sa 

namenom da izvrġavaju posebne zadatke koji zahtevaju specifiļna znanja i veġtine, obuku 
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i opremu koje regularne jedinice ne poseduju u takvom obimu. Ove specijalne jedinice su 

prvenstveno namenjene borbi protiv terorizma. 

 

6.ZAKLJUĻAK  

Bezbednosno-obaveġtajna delatnost u Srbiji vuļe duboke korene i temelji se na bogatoj 

tradiciji. MeĽutim, tradicija vuļe i loġe strane, jer jedan od segmenata te tradicije je uticaj 

na unutraġnja politiļka pitanja.  

Obaveġtajno-bezbednosnu delatnost u savremenim uslovima predstavlja pravnim 

propisima i politiļkim odlukama predviĽen i ureĽen delokrug nadleģnosti, prava i 

duģnosti obaveġtajnih sluģbi i drugih institucija u sklopu bezbednosno-obaveġtajnog 

sistema drģave. Kao nosioci funkcije nacionalne bezbednosti, Vojno-obaveġtajna 

agencija, Vojno-bezbednosna agencija i Bezbednosno-informativna agencija su integralni 

subjekti bezbednosno-obaveġtajnog sistema Srbije koji je jedan od podsistema 

nacionalnog sistema bezbednosti. 

Delatnost ovih sluģbi je usmerena protiv najperfidnijih vidova kriminala kakvi su 

organizovani, finansijski, visokotehnoloġki, ekonomski i drugi, kojima se ugroģava 

bezbednost druġtva, drģave. 
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Saģetak: Anketnim istraģivanjem u Specijalnoj bolnici u Krapinskim Toplicama 

analiziralo se rad zaposlenika u smjenama 8dnevna, popodnevna i noĺna), te kako takav 

rad utjeļe na njihovo fiziļko i psihiļko zdravlje, kao i na njihov druġtveni i porodiļni 

ģivot. Rezultati ĺe biti korisna saznanja za provedbu odreĽenih promjena u zdravstvenom 

sustavu. 

Kljuļne rijeļi: smjenski rad, bolnica, zdravstvo, zaposlenici 

 

Abstract: This survey in special hospital in Krapinske Toplice analyzed the work 

of employees in shifts 8dnevna, afternoon and night), and how such work affects their 

physical and mental health, as well as their social and family life. The results will be 

useful information for the implementation of certain changes in the health system. 

Key words: shift work, hospital, health care, employees 

1. UVOD 

U radu se raspravlja o negativnim utjecajima smjenskog i noĺnog rada kod djelatnika u 

zdravstvu koji rade u smjenama:Ujutro,Popodne,Noĺ. Provedena je anketa meĽu 

radnicima  koja potvrĽuje ġtetnosti smjenskog i noĺnog rada.  

Problemi koji se dovode u vezu sa smjenskim radom su :  

- problemi sa spavanjem,  

- gastrointestinalne i kardiovaskularne bolesti, karcinom,  

- problemi s reproduktivnim funkcijama ģena te  

- loġije psihiļko zdravlje.  

Znaļajni prediktori tolerancije smjenskog rada su:  

- dob,  

- spol,   

- fleksibilnost spavanja (da radnik ide svaki dan pribliģno u isto 
vrijeme na spavanje, min 8 sati sna) 

- obiteljska situacija,  

- higijena spavanja  

- zdrava prehrana.  
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1.1. Tvrtka kao radna jedinica 

Bolnica Krapinske Toplice osnovana je rjeġenjem Vlade NR Hrvatske br. 7374/52 od 

28.lipnja 1952 godine kao kupaliġno ljeļiliġte. Status Bolnice stekla je 5.studenog 

1962.godine, a status Specijalne bolnice za medicinsku rehabilitaciju stekla je 

1994.godine sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj zaġtiti (NN br.75/93). U 

zdravstvenoj djelatnosti zaposleno je 444 osobe.  Istraģivanje je provedeno na iskustvima 

radnika koji rade u smjenama i koji rade noĺu. Ankete koje su provedene meĽu radnicima 

govore o loġem utjecaju smjenskog i noĺnog rada na njihovo zdravlje, druġtveni i 

obiteljski ģivot. Bolnica obavlja slijedeĺe djelatnosti:  

- Medicinska rehabilitacija i lijeļenje neuroloġkih, kardiovaskularnih, 

ortopedsko - trautopedsko - traumatiziranih, reumatskih i internistiļkih 

bolesnika odrasle i djeļje dobi. 

- Pruģanje polikliniļko - specijalistiļkih usluga iz djelatnosti Bolnice. 

- Opskrbljivanje Bolnice lijekovima putem bolniļke ljekarne. 

- Prijevoz bolesnika. 

- Obavljanje djelatnosti osnovnog obrazovanja i predġkolskog odgoja djece 
sa teġkoĺama u razvoju i druge djece na lijeļenju i medicinskoj 

rehabilitaciji. 

- Obavljanje opskrbe potroġaļa pitkom vodom iz termalnog vodovoda. 

 

2. METODOLOGIJA ISTRAĢIVANJA 

2.1. Analiza  problema istraģivanja 

Radnici u zdravstvu rade noĺnu smjenu najviġe 2 puta tjedno i prema rasporedu je 

osigurana izmjena smjena kako radnik ne bi radio noĺnu smjenu duģe od jednog tjedna. 

Problem je da u bolnici nema dovoljno zaposlenih da bi se rad mogao organizirati u 

jutarnjoj, popodnevnoj, i noĺnoj smjeni. 

 

2.2. Cilj istraģivanja 

Cilj ovog istraģivanja i ankete provedene meĽu radnicima je analizirati kako rad u 

smjenama i rad noĺu utjeļe na radnike na njihovo fiziļko i psihiļko zdravlje te na njihov 

druġtveni i obiteljski ģivot.  

 

2.3. Hipoteza 

Smjenski i noĺni rad je ġtetan za radnikovo zdravlje jer ġteti njegovom druġtvenom i 

obiteljskom ģivotu, a produktivnost rada radnika se bitno umanjuje. Uļestalost 

ozljeĽivanja radnika je puno veĺa zbog smanjene koncentracije koja je posljedica umora i 

dekoncentracije. Odnosno naruġen je bioritam radnika, a oporavak je dugotrajan a ļesto i 

nepotpun za sve vrijeme dok traje smjenski rad.  

 

2.4. Metode 

Metode na kojima se bazira ovo istraģivanje je metoda ankete provedena meĽu radnicima 

i statistiļka metoda obrade podataka o ozljedama na radu. 

1. Metoda ankete provedena je meĽu radnicima razliļitog  odjeljenja i bila je 
opisno analitiļka. Koriġten je pismeni anketni list kao instrument anketnog 

istraģivanja koji je sadrģavao pitanja sa predloģenim odgovorima 



 

 

37 

2. Statistiļka metoda obrade podataka o evidentiranim ozljedama na radu koje su 

nastale u ovim radnim prostorima i na ovim sredstvima rad u posljednje dvije 

godine. Koriġteni su podatci koje nam je ustupila sluģba zaġtite na radu u tvrtci  

2.5. Uzorak 

Anketa je provedena na uzorku od 42 zaposlenih radnika na razliļitom odjelu  medicinske 

sestre sa neuroloġkog odjela,  medicinski tehniļari, laboranti i  osobe koje rade na 

centrali), a analiza ozljeda, njih 13, dogodile su se na razini cijele bolnice u posljednjih  

godinu dana.  Anketirani radnici, u ģivotnoj su dobi izmeĽu 25 i 50 godina. Zdravi su i 

nemaju nikakvih zdravstvenih poteġkoĺa za obavljanje posla ġto je i dokazano uvidom u 

njihove osobe podatke.  

3. REZULTATI ISTRAĢIVANJA 

3.1. Rezultati istraģivanja dobijeni i analizirani metodom ankete 

1. Sto mislite o smjenskom i noĺnom radu sa svog glediġta ? 

a) noĺni i smjenski rad uvelike iscrpljuju radnika 

b) ugroģava njegovo fiziļko i psihiļko zdravlje 

c) loġe utjeļe na njegov druġtveni i obiteljski ģivot 

d) nema ġtetnog utjecaja na radnika 

 

 
Graf 1. Odgovori ispitanika o smjenskom radu 

 

Svi odgovori ispitanika ukazuju na spoznaju da je smjenski rad ġtetan i utjeļe na zdravlje 

radnika. 

2. Nakon noĺne smjene koliko vam dana treba da se vratite u normalni dnevno noĺni 

ritam?  

a) 2 dana 

b) 3 dana 

c) 4 dana 

d) niti jedan dan 
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Graf 2:  Prikaz rezultata za povratak u normalni ritam ģivota i rada 

 

Veĺina radnika dala je sliļne odgovore ali sveukupno gledajuĺi to vrijeme oporavka traje 

izmeĽu 2 do 4 dana, s tim da pritom vremenu  radnici odraĽuju neku drugu smjenu. 

Naposljetku taj oporavak u pravom smislu se nikada ni ne dogodi jer nakon odreĽene 

smjene medicinske sestre ima dan slobodan, te nakon toga idu u jutarnju smjenu ili sliļno. 

Radnici na centrali  rade cijeli tjedan istu smjenu i oni takoĽer nemaju dovoljnog vremena 

za oporavak. 

3.Kako se osjeĺate nakon odraĽene noĺne smjene ? 

a) loġe, umorno 

b) neispavano 

c) iscrpljeno 

d) ne osjeĺam se umorno 

Od anketiranih 21 radnika njih 10 je odgovorilo odgovor pod a) da se osjeĺa loġe, 

umorno, njih 2 je odgovorilo odgovor pod b) da se osjeĺa neispavano, njih 8 je odgovorilo 

odgovor pod c) da se osjeĺa iscrpljeno dok, niti jedan od anketiranih radnika nije 

odgovorio odgovor ponuĽen pod d) da se ne osjeĺa umorno.  

 

 
Graf 3: Osjeĺaj radnika nakon noĺne smjene 

 

Veĺina je izjavila kako se ne osjeĺa dobro nakon odraĽene noĺne smjene zbog toga ġto  je 

naporna i iscrpljujuĺa. Svi odgovori su u negativnom smislu i nije bilo anketiranog 

radnika koji je ogovorio da se osjeĺa dobro nakon odraĽene noĺne smjene. 

4. Kako smjenski i noĺni rad utjeļe na vaġe odnose s drugim ljudima? 

a) jako loġe 

b) nervoza, koja je posljedica noĺnog rada, pogorġava odnose 

c) ne utjeļe na odnose s ljudima 
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d) dobro utjeļe na odnose s ljudima 

 

 
Graf 4: Utjecaj noĺnog rada na meĽuljudske odnose 

 

Noĺni rad pogorġava odnose meĽu ljudima. Zbog umora i neispavanosti potreba za snom 

je izraģena te izaziva prolazna depresivna stanja kad se ne mogu ukljuļiti u uobiļajeni i 

normalni druġtveni ģivot u svojoj okolini. Gotovo svi potpunosti zanemare svoje 

druġtvene aktivnosti kao ġto su sportske i vjerske. Povuļeni su iz druġtvenog ģivota i 

kreĺu se na relaciji posao-stan. 

5. Jeste li vi imali kakvih zdravstvenih posljedica zbog rada u smjenama i rada noĺu 

? 

a) pretilost  

b) nesanica 

c) pothranjenost 

d) nema zdravstvenih posljedica 

 

Graf 5: Posljedice rad u smjenama 

 

Problem pretilosti i nesanice se javlja ne samo u noĺnim smjenama veĺ i u ostalim. Kod 

nekih ispitanika je problem pretilosti jako izraģen, a niti jedan od njih ne potvrĽuje da je 

sklon prekomjernom unosu hrane u organizam.  

6. Po vaġem miġljenju kako tjedna izmjena smjena i rad noĺu utjeļe na vaġe zdravlje 

? 

a) opĺenito loġe utjeļe na zdravlje 

b) loġe utjeļe jer remeti bioritam 

c) ne utjeļe na zdravlje 

d) dobro utjeļe na zdravlje 
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Graf 6: Utjecaj tjednih izmjena smjena na zdravlje radnika 

 

Veĺina se negativno izjasnila na postavljeno pitanje jer tjedna izmjena smjena stalno 

remeti radnikov bioritam odnosno ritam budnosti i sna. I nakon zavrġetka noĺne smjene 

radnici se i dalje ne vraĺaju u svoj uobiļajeni dnevno ï noĺni ritam jer i dalje rade van 

standardnog radnog vremena 

7. Po vaġem miġljenju koliko vam je stanki ili pauza potrebno u noĺnoj smjeni da bi 

odrģali odreĽenu razinu koncentracije i uļinkovitosti ?  

a) dovoljna je pauza od pola sata 

b) svakih 2 sata pauza od 15 minuta 

c) pauza od 1 sat 

d) bez pauze 

Od anketiranih 21 radnika njih 5 je dalo odgovor pod a) dovoljna je pauza od pola sata, 

njih 12 dalo je odgovor pod b) svakih 2 sata pauza od 15 minuta, 4 radnika dalo je 

odgovor pod c) pauza od 1 sat,  

 

 
Graf  7: Potrebno vrijeme za odmor u noĺnoj smjeni 

 

Veĺina radnika je odgovorila da bi im bilo potrebno svakih 2 sata pauza od 15 min. 

Obrazloģenje ovakvog odgovora je da, jedna pauza prilikom rada noĺu nije  dovoljna da 

bi se odrģala  
 
4. ZAKLJUĻAK  
 

 Iz ovog istraģivanja moģe se zakljuļiti slijedeĺe: 

- Smjenski rad ġtetno utjeļe na psihofiziļko zdravlje radnika 

- Poveĺava stres, nervozna stanja, depresivna stanja kod radnika 

- Radnici pate od kroniļnog umora i neispavanosti 

- Dolazi do poremeĺaja njihovog druġtvenog ģivota  

- Smanjeni su efekti rada u noĺnoj smjeni 

- Najļeġĺe ozljede su se dogodile u noĺnoj smjeni 
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Potrebno je kontinuirano pratiti posljedice ġtetnog utjecaja smjenskog rada na zdravlje 

radnika i na uļestalost ozljeĽivanja na radu, kao i posljedice koje taj rad pridonosi. 

Trebalo bi poduzimati mjere za ublaģavanje ġtetnog utjecaja smjenskog rada. Iz 

provedene ankete  na malom uzorku radnika nedvojbeno se dokazuje ġtetan utjecaj 

smjenskog rada na zdravlje radnika i produktivnost. Vaģno je napomenuti da ne postoji 

najbolji sustav organizacije smjena koji se moģe primijeniti za svako radno mjesto. Svaki 

sustav trebao bi se prilagoditi specifiļnim radnim zahtjevima te osobnim i socijalnim 

ļimbenicima radnika. 
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Saģetak: Sigurnost kao fenomen i jedna od temeljnih funkcija drģave vrlo je 

sloģen za izuļavanje i istraģivanje kroz cijelu povijest. Da bi drģava i institucije mogle 

djelovati i odgovoriti na izvore ugroģavanja, potrebne su im vjeġtine, kompetencije i 

znanja zbog pravovremenih aktivnosti radi uklanjanja prijetnji, odnosno ugroģavanja. 

Buduĺi kod navedenih sastavnica kao i na ostalim visokoobrazovnim ustanovama u RH 

ne postoji zasebni program koji bi studentima omoguĺavao stjecanje znanja koje 

omoguĺuje rad u sigurnosno ï obrambenom drģavnom sektoru, ovim radom obuhvaĺene 

su pojedine sastavnice. Analizirana je  razina implementiranosti kolegija koji se bave 

pitanjima sigurnosno ï obrambenog znaļaja. Rezultati istraģivanja omoguĺiti ĺe 

svestraniju raspravu i raspravu o potrebi ovakvih vrsta studija u RH. 

Kljuļne rijeļi: vijeĺe, visoke ġkole, sigurnost, kurikulum, obrazovanje. 

Summary: Security as a phenomenon and one of the basic functions of the state 

is very complex for the study and research throughout the history. The state and the 

institutions can act and respond to sources of compromising, they need skills, competence 

and knowledge for proper actions to remove the threat, or compromising. As with the 

above components as well as at other higher education institutions in the Republic of 

Croatia there is a separate program that allowed students to acquire knowledge that 

enables operation in security - defense public sector, this work covered by the individual 

components. Analyzed the implemented level of courses dealing with security - defense. 

Results of research will enable more comprehensive discussion and debate about the need 

for these types of studies in Croatia. 

Keywords: council, high school, safety, curriculum, education. 

1. UVOD 

Rad Nacionalna sigurnost u kurikulumu sastavnica Vijeĺa veleuļiliġta i Visokih ġkola u 

Republici Hrvatskoj  je analiza sadrģaja nastavnih planova i programa istraģivanih u ovoj 

akademskoj 2016/2017.godini. Vijeĺe veleuļiliġta i visokih ġkola u RH ima 39 ļlanica na 

kojima studira preko 40.000 studenata. Na preddiplomskom struļnom studiju postoji 169 

nastavnih planova i programa, dok na specijalistiļkom diplomskom struļnom studiju 
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postoji 78 nastavnih planova i programa. Svrha analiza je utvrditi zastupljenost kolegija 

koji se bave problematikom sigurnosti uopĺe, ili pojedini njegovi dijelovi, odnosno u 

jedinicama literature odreĽenih kolegija. Za ovo istraģivanje analizirani su nastavni 

planovi i programi : Visoke policijske ġkole u zagrebu, Visoke ġkole za sigurnost u 

Zagrebu, Veleuļiliġta VERN u Zagrebu, Te Veleuļiliġta u Karlovcu. 

2. STRATEGIJA NACIONALNE SIGURNOSTI  

Na snazi je i dalje zastarjela Strategija nacionalne sigurnosti iz 2002.godine. Ove godine 

pokrenut je postupak izrade i donoġenja nove strategije. Iako su u zadnjih 20 ï tak godina 

uloģeni napori za osnivanje studija nacionalne obrane i sigurnosti, do danas nema veĺih 

pomaka ka istima. Na Fakultetu politiļkih znanosti u Zagrebu je 1975.godine osnovan 

studij: Opĺenarodne obrane i druġtvene samozaġtite, koji je ukinut 1992.godine. Takva i 

sliļne vrste studija ostale su egzistirati u svim drugim drģavama u okruģju RH 

3. METODIKA  ISTRAĢIVANJA 

 

3.1. Problem 

Da li je Republika Hrvatska  po pitanju obrazovanja iz sigurnosno ï obrambenog 

podruļja od svoga osamostaljenja posveĺivala dovoljno paģnje, posebno u podruļju 

visokog obrazovanja. 

3.2. Cilj  

Ukazati na razbacanost i nesreĽenost kolegija koji se bave pitanjima sigurnosti, te 

potaknuti u druġtvu razmiġljanja o uvoĽenju interdisciplinarnih studija sigurnosti. Danas 

ne postoji zasebna visokoobrazovna institucija za obrazovanje iz ovog podruļja. 

ĂSigurnost je jedan od temeljnih  fenomena ljudskog druġtva u svim fazama njegova 

razvoja. Bilo da se radi o sigurnosti pojedinca, skupine, drģave ili grupe drģava, uvijek je 

rijeļ o nastojanju da se osiguraju vrijednosti i stanja za koja se smatra da su od vitalnog 

interesañ[1].  

Rezultati istraģivanja u drģavama ļlanicama EU ukazuju na ļinjenicu da osim rata, 

postoje i drugi oblici ugroģavanja: ugroģavanje radnog i ģivotnog okoliġa, elementarne 

nepogode, tehniļki akcidenti, kriminal i korupcija i dr. 

Sigurnost nije viġe cilj drģava koji se ostvaruje kombinacijom vojnih i diplomatskih 

sredstava, te se sigurnost u suvremenom shvaĺanju promatra kao odrednica opstanka, kao 

uvjet koji stvara odnose izmeĽu pojedinca, druġtva i drģave[2].  

3.3. Hipoteza 

Sigurnost i obrana u kurikulum programima sastavnica Vijeĺa veleuļiliġta i visokih ġkola 

nije zastupljena s razmjernim potrebama druġtva. 

3.4. Metodologija istraģivanja 

Za ovo istraģivanje koristiti ĺe se metoda analize sadrģaja nastavnih planova i programa 

sastavnica  sa njihovih Web stranice. U Vijeĺu veleuļiliġta i visokih ġkola nalazi se 40 

ļlanica. 

Buduĺi se Nacionalna sigurnost sastoji od viġe podruļja tematske  jedinice analize koje 

ĺemo obraditi su: 

1. nacionalna sigurnost u nazivu kolegija - sintaktiļka jedinica kao kolegij koji svojim 

sadrģajem obuhvaĺa cijelo podruļje nacionalne sigurnosti 
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2. potpodruļja nacionalne sigurnosti u nazivu kolegija ï sintaktiļka jedinica kao kolegij 

koji svojim sadrģajem djelomiļno obuhvaĺa podruļje nacionalne sigurnosti 

3. kolegiji sa drugim nazivima ï tematska jedinica koja u svojem sadrģaju obuhvaĺa 

pojam nacionalne sigurnosti ili neko od potpodruļja nacionalne sigurnosti. 

 

4. REZULTATI ISTRAĢIVANJA 

U nastavku slijedi prikaz rezultata istraģivanja koje je provedeno u sastavnicama Vijeĺa 

veleuļiliġta i visokih ġkola u Hrvatskoj. 

4.1. Visoka policijska ġkola 
Na ovoj ġkole postoji struļni studij kriminalistike koji traje tri godine i vrijedi 180 ECTS 

bodova te specijalistiļki diplomski struļni studij kriminalistike koji traje dvije godine i 

vrijedi 120 ECTS bodova. Analizom nastavnih planova i programa doġlo se do slijedeĺih 

rezultata. 

Tablica 1. Prikaz rezultata  

Visoka 

policijska ġkola 

1. Nacionalna 

sigurnost u 

nazivu kolegija 

2. Potpodruļja 

nacionalne 

sigurnosti 

u nazivu kolegija 

3. Nacionalna 

sigurnost kao dio 

sadrģaja kolegija 

Struļni studij 

kriminalistike 

Sustav 

sigurnosti 

i nacionalna 

sigurnost RH 

Ustavno pravo, 

Osnove zaġtite i 

spaġavanja, EU i 

meĽunarodna 

sigurnost 

Istraģivanje 

kompjuterskog 

kriminaliteta, Metodika 

istraģivanja ekoloġkih 

delikata, nadzor drģavne 

granice, Policijske 

ovlasti i ljudska prava 

Specijalistiļki 

diplomski 

struļni studij 

kriminalistike 

Nema 
Upravljanje 

rizikom 

Obavjeġtajno 

sigurnosna djelatnost 

i sluģbe, Modeli 

obavjeġtajnih sluģbi u 

svijetu, Migracije i 

kriminalitet, Poģari, 

eksplozije i terorizam, 

Raļunalna sigurnost, 

Metodologija 

istraģivanja sigurnosnih 

pojava 

 
Analizirani su popisi kolegija koje studenti kroz semestre sluġaju, a ne i njihovi 

kurikulumi, moģemo zakljuļiti da postoje kolegiji koji zadovoljavaju kriterije naġe 

analize, a prema nazivima kolegija moģemo pretpostaviti podruļje sigurnosti kao i njihov 

sadrģaj. Na struļnom studiju kriminalistike postoje kolegiji u sve tri jedinice analize, dok 

na specijalistiļkom struļnom studiju kriminalistike postoje dva kolegija koja mogu uĺi u 

treĺu jedinicu analize. 

 

4.2. Visoka ġkola za sigurnost  

Analiza pokazuje da na Specijalistiļkom diplomskom struļnom studiju postoji samo 

kolegij ï MeĽunarodno i EU pravo sigurnosti kao potpodruļje, ali postoji 7 kolegija na 
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struļnom preddiplomskom studiju i 9 kolegija na Specijalistiļkom diplomskom struļnom 

studiju  koje moģemo prikazati u treĺoj jedinicu analize. OdreĽeni kolegiji mogu se  

svrstati u potpodruļje ekoloġke, a neke u potpodruļje druġtvene sigurnosti, ali buduĺi je 

ova Visoka ġkola specijalizirana za podruļje zaġtite na radu, svi navedeni kolegiji 

prvenstveno se bave tim podruļjem, a ne sadrģe nacionalnu sigurnost ili bilo koje 

potpodruļje nacionalne sigurnosti. 

Tablica 2. Prikaz rezultata 

Visoka ġkola za 

sigurnost 

1. Nacionalna 

sigurnost u 

nazivu 

kolegija 

2. Potpodruļja 

nacionalne 

sigurnosti u 

nazivu kolegija 

3. Nacionalna sigurnost 

kao dio sadrģaja kolegija 

Struļni 

preddiplomski 

studij 

sigurnosti 

_ - 

Osnove sigurnosti, Sustavi 

upravljanja sigurnoġĺu, 

Protueksplozijska zaġtita, 

Osnove zaġtite okoliġa, Opasne 

radne tvari, Zaġtita i 

spaġavanje, Metode sigurnosti 

Specijalistiļki 

diplomski 

struļni studij 

sigurnost 

_ 

MeĽunarodno i 

EU pravo 

sigurnosti 

Druġtvo i rizici, Sigurnost 

informacijskih sustava, 

Prijevoz opasnih tvari, Odrģivi 

razvoj i zaġtita okoliġa, Zaġtita 

prirodnih dobara, Nuklearna 

sigurnost, Zaġtita osoba i 

imovine, Zaġtita od terorizma, 

Procjena rizika i planiranja 

 

4.3. Veleuļiliġte VERN 

Na Veleuļiliġtu VERN izvodi se 7 preddiplomskih struļnih studija i 6 specijalistiļkih 

diplomskih struļnih studija. U analizi kolegija preddiplomskih struļnih studija pronaĽena 

su 3 kolegija koja mogu uĺi u analizu kao kolegij koji se u svojem sadrģaju bavi 

potpodruļjem nacionalne sigurnosti. Kod analize svih 255 kolegija, koliko ih se izvodi na 

svim preddiplomskim studijima, odreĽen dio njih sadrģi elemente ekonomske sigurnosti. 

Kako niti jedan kolegij nema naziv nacionalne sigurnosti, to znaļi da ni ekonomska 

sigurnost ne moģe biti u prvoj i drugoj jedinici analize, i to nije primarni interes ovog 

istraģivanja. Analizom kolegija na specijalistiļkom diplomskom struļnom studiju (132 

kolegija), pronaĽena su samo 3 kolegija (vidi tablicu 3.) koja se mogu analizirati kao treĺa 

jedinica analize. Ovi kolegiji izuļavaju ugroģavanje poslovne sigurnosti razvojem 

strategija poslovnog razvoja. Svi ovi kolegiji ne govore samo o ekonomskoj sigurnosti, 

veĺ se bave specifiļnim podruļjima unutar ekonomije. 
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Tablica 3. Prikaz rezultata 

Veleuļiliġte 

VERN 

1. NS u 

nazivu 

kolegija 

2. 

Potpodruļja 

NS  u nazivu 

kolegija 

3. Nacionalna 

sigurnost 

kao dio sadrģaja 

kolegija 

Struļni 

Preddiplomski studij 

________________________ 

a) Ekonomija poduzetniġtva 

b) Filmsko i televizijsko 

oblikovanje 

c) Novinarstvo 

_ _ 

a) Oblikovanje 

multimedijskih 

sadrģaja 

 

b) Psihologija medija i 

komunikacija sadrģaja 

 

c) Suvremeni 

druġtveni sustavi 

Specijalistiļki diplomski 

struļni studij 

a) IT menadģment 

b) Poduzetniļki menadģment 

c) Upravljanje ljudskim 

potencijalima 

 

_ _ 

a) Sigurnost poslovnih 

informacijskih sustava 

 

b) MeĽunarodno 

okruģenje i poslovno 

pravo 

 

c) Upravljanje stresom 

i psihosocijalnim 

rizicima. 

 

4.4. Veleuļiliġte u Karlovcu 

 

Na Veleuļiliġtu postoji 7 preddiplomskih struļnih studija i 3 specijalistiļka diplomska 

struļna studija. Analiza je vrġena samo na onim studijama gdje se pretpostavljalo da se 

mogu pronaĺi odreĽeni kolegiji vezani za ovo istraģivanje. 

Na studijima samo na studiju Sigurnosti i zaġtite postoje po jedan kolegij na struļnom i 

specijalistiļkom koji se mogu svrstati u podruļje jedinice analize 2 (nacionalna sigurnost 

u nazivu kolegija).Na svim studijima Veleuļiliġta u Karlovcu pronaĽeni su odreĽeni 

kolegiji u kojima su zastupljene odreĽene teme koje se izuļavaju iz sigurnosti. 

 

Tablica 4. Prikaz rezultata 

Veleuļiliġte U Karlovcu 

1. NS u 

nazivu 

kolegija 

2. Potpodruļja 

NS u nazivu 

kolegija 

3. Nacionalna sigurnost 

kao dio sadrģaja kolegija 

Struļni Preddiplomski studij  

____________________ 

a) Lovstvo i zaġtita prirode 

b) Prehrambeni (smjerovi ï 

Mljekarstvo i Pivarstvo) 

c) Poslovni odjel ï studij 

ugostiteljstva 

_ _ 

a) Lovaļko oruģje, 

Lovljenje divljaļi, 

Lovaļka etika, Pravni 

propisi u zaġtiti prirode, 

Zaġtita okoliġa, 

UreĽivanje loviġta 

 

b) Sigurnost mlijeka i 
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d) Studij sigurnosti i zaġtite 

(smjerovi zaġtita na radu i 

zaġtita od poģara) 

- 

Zakonska 

regulativa 

sigurnosti 

mlijeļnih proizvoda, 

Upotreba kemikalija u 

mlijeļnoj industriji, 

Sigurnost hrane,  

 

c) Turizam i okoliġ, 

Vanjsko trgovinsko 

poslovanje 

d) Ekologija i zaġtita, 

Zaġtita u prometu i 

transportu, kemijsko-

bioloġke opasnosti, 

Zaġtita od poģara i 

eksplozija, Sigurnost u 

industriji, Sigurnost pri 

tehnoloġkim procesima, 

Specijalistiļki diplomski 

struļni studij sigurnosti i zaġtite 
- 

Planiranje i 

programiranje 

sigurnosti  

.Civilna zaġtita, Privatna 

zaġtita, Osnove 

sigurnosti i zaġtite od 

eksplozivnih tvari, 

zaġtita i spaġavanje. 

 

 

5. ZAKLJUĻAK 
Iz analize uoļava se da je obrazovna politika RH u zadnjih 25 godina po pitanju 

nacionalne sigurnosti sagledavano sa akademskog aspekta obrazovanja neprimjerena 

potrebama druġtva i neusporediva sa mnogim drģavama u okruģenju. 

Najznaļajniji dokument za sigurnost ï Strategija nacionalne sigurnosti RH ne prati 

suvremeni pristup stvaranja potrebnih kadrova iz ovog podruļja, 

U nadleģnim drģavnim institucijama treba odgovorno pristupiti istraģivanju ovog 

problema , te omoguĺiti obrazovanje potrebnih kadrova bilo kao samostalnog studija ili u 

veĺ postojeĺim visokoobrazovnim ustanovama kao novi studij. 
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Abstrakt: Djelovanje centra za socijalni rad u krizi izazvanom prirodnom 

nesreĺom odlikuje niz razliļitih specifiļnih aktivnosti ļiji okvir je uspostavljen sistemom 

zaġtite i spasavanja u svakoj zajednici. Iskustva iz poplava iz 2014. godine pokazala su 

niz slabosti u sistemu zaġtite i velike razlike u organizovanju i reagovanju ovih ustanova 

na novonastalu situaciju. Potreba za jasnim definisanjem uloge i odgovornosti centra za 

socijalni rad u sluļaju vanredne situacije izazvane prirodnim nesreĺama (elementarnim 

nepogodama) proizvela je priruļnik koji predstavlja jednostavan i praktiļan prikaz 

okvira djelovanja centra za socijalni rad i koji rukovodstvu i zaposlenim u ovim 

ustanovama daje osnovne smjernice u radu. U ovom radu dat je pregled osnovnih 

aktivnosti koje menadģment centra za socijalni rad i svi zaposleni trebaju ostvariti u 

okviru organizacije i u zajednici kako bi odgovorili ciljevima zaġtite i spasavanja u 

vanrednim situacijama i ciljevima socijalne zaġtite.     
Kljuļne rijeļi: elementarne nepogode, sistem zaġtite i spasavanja, krizno 

upravljanje, centar za socijalni rad 

Abstract:  The activity center for social work in a crisis caused by a natural 

disaster is characterized by a number of different specific activities whose framework is 

in place the system of protection and rescue in each community. Lessons learned from the 

floods of 2014 showed a number of weaknesses in the system of the major differences in 

the organization of, and response of these institutions to the new situation. The need for a 

clear definition of the roles and responsibilities of social welfare center in the event of 

emergencies caused by natural disasters (natural disasters) has produced a manual that 

presents a simple and practical framework of action display center for social work and 

the management and employees of these institutions provides basic guidelines for the 

work. In this paper, we summarize the main activities that the management of social 

welfare center and all employees should be realized within the organization and in the 
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community in order to meet the objectives of protection and rescue in emergency 

situations and objectives of social protection. 

 Key words: natural disaster, protection and rescue system, crisis 

management, center for social work. 

 

1. UVOD 

U savremenim druġtvima stalno su prisutni dogaĽaji/procesi ili stanja koji iznenada i 

neoļekivano naruġavaju ustaljenu rutinu, nanose ġtetu, izazivaju stres i nesigurnost i 

uniġtavaju pojedinca, grupe ili druġtvo. Svi oni jednim imenom nazivaju se krize, 

proizvode vanredne situacije i zbog nepovoljnog uticaja zahtjevaju druġtvenu reakciju. 

Razliļite nauļne i druġtvene oblasti (ekonomija, istorija, medicina, psihologija, 

ekologija...) bave se prouļavanjem kriza, ġto dovodi i do razliļitih razumijevanja znaļenja 

ovog pojma. Tofer (Tºpter) krizu definiġe kao nastupajuĺi rizik koji se prije prepoznaje i 

vrednuje, ali  moguĺe je i da uopġte neopaģa i da iznenadno nastupa [14].  ĂKriza znaļi 

prelom, prolazno teġko stanje u svakom prirodnom, misaonom i druġtvenom procesuñ 

[12, str. 12]. U novijim definicijama autori ukazuju na kljuļne odrednice kao ġto su: 

ozbiljnost prijetnje osnovnim vrijednostima i normama socijalnog sistema, bez obzira na 

vrstu prijetnje (ekoloġke, ekonomske, konflikti u drģavi, ratovi, eksplozije, prirodne 

katastrofe), prisutan vremenski pritisak i potrebu donoġenja kritiļnih odluka. U 

definisanju krize, pored negativnih efekata, treba sagledati i moguĺnost da kriza pokrene 

stvari na bolje. ĂKriza je taļka preokreta, ona nije nuģno optereĺena nepovoljnom 

negativnoġĺu, nego je karakteristiļna odreĽenim stepenom rizika i nesigurnostiñ [7, str. 

480] .  

Svaka kriza remeti normalne procese u odreĽenim socijalnim sistemima. Uzroci kriza su 

opasnosti koje nastaju ili dolaze iz samog sistema (pojedinca, porodice, organizacije), 

odnosno iz okruģenja sistema na koje organizacija, sistem ili pojedinac nemaju mnogo 

uticaja. Uzroci koji dolaze iz okruģenja su: globalne promjene, politika, ekonomija, razvoj 

nauke, tehnologije, socijalne promjene, prirodne katastrofe i nesreĺe itd. Unutraġnji uzroci 

leģe u samom pojedincu, porodici, organizaciji i to su najļeġĺe neadekvatna 

osposobljenost, loġa organizacija, nerealni ciljevi, loġa komunikacija, loġi meĽuljudski 

odnosi, loġi uslovi rada i dr. Veĺina istraģivaļa kriza slaģe se u miġljenju da se danaġnje 

krize ne mogu objasniti monouzroļno, kao ni navoĽenjem nekoliko lako prepoznatljivih 

faktora. Dakle, uzroci kriza mogu biti jako ġiroki ili, kako kaģe J. Welsh, svaka je kriza 

priļa za sebe. Istraģivanje uzroka kriza danas se vrġi interdisciplinarno tako ġto se 

sveobuhvatno istraģuje i analizira porijeklo svake date krize i meĽusobni uticaj razliļitih 

faktora na njen nastanak.  

Upravljanje u kriznim situacija ili krizni menadģment nosi kljuļnu odgovornost za 

preveniranje krize, djelovanje organizacije u toku krize i u procesu otklanjanja posljidica 

krize. Zato se tom pitanju posveĺuje posebna paģnja i razvijaju se razliļite strategije za 

podrġku menadģmentu u upravljanju krizom.  

Posljednjih godina globalne klimatske promjene su uzrokovale mnogobrojne prirodne 

nesreĺe koje zbog svoje veliļine i inteziteta dobijaju odrednice katastrofe, jer ugroģavaju 

zdravlje i ģivot ljudi, materijalna dobra i ģivotnu sredinu i za njihovo spreļavanje ili 

otklanjanje neophodna je vanredna organizovana akcija viġe aktera i zajednice u cjelini.  

Bosna i Hercegovina i Republika Srpska u posljednjem desetljeĺu viġe puta bile su 

izloģene na znaļajnom dijelu teritorije poplavama, kliziġtima, snjeģnim padavinama, 

suġama, koje su ugrozile cjelokupno stanovniġtvo, a posebno one kategorije koje i u 

redovnim okolnostima zahtjevaju posebne mjere zaġtite. Posljedice prirodnih nesreĺa 

prisutne su godinama i snaģno utiļu na mnoge socijalne odnose i procese u druġtvu. 

Mnoge porodice ostale su bez imovine i  izvora za obezbjeĽenje socijalne sigurnosti, a 
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zajednice su se suoļile sa viġestrukim potrebama koje su proizvele druge probleme. Na 

primjer, zbog kliziġta su cijela podruļja morala biti iseljena, stanovniġtvo je preseljeno na 

sigurnije podruļje, ġto zahtjeva ne samo materijalne resurse nego i niz socijalnih mjera 

koje trebaju dovesti do integracije migranata u novu sredinu. To ukazuje na znaļaj 

povezanosti razliļitih uzroka nesreĺa i posljedica njihovih djelovanja u razliļitim 

oblastima ģivota. Migracije koje se danas deġavaju u svijetu nose sa sobom sve te izazove 

i proizvode meĽuzavisnost i sistemsko usklaĽeno djelovanje u politici, ekonomiji, sferi 

socijalnog, kulturnog, tehnoloġkog, medicinskog itd.  

Sastavni i neophodni dio razumijevanja i definisanja krize jeste potreba za djelovanjem, 

odnosno za organizovanom druġtvenom akcijom kako bi se kriza prevenirala, umanjila i 

suzbila. Iskustva iz djelovanja u toku poplava u 2014. godini, najmasovnije i najobimnije 

prirodne nesreĺe koja je zadesila Bosnu i Hercegovinu posljednjih godina, pokazala su da 

razvijeni i uspostavljeni sistemi zaġtite i spasavanja za mnoge situacije nisu imali 

adekvatne i oļekivane odgovore i da se mnoge hitne potrebe stanovniġtva nisu 

pravovremeno zadovoljile. Iako sistem zaġtite i spasavanja ima svoje snage koje djeluju u 

skladu sa svojim misijama i vaģeĺim zakonskim propisima, koordinacija meĽu njima nije 

bila na potrebnom nivou i mnogi akteri tih snaga, i sami ugroģeni prirodnom nesreĺom, 

nisu uspjeli da na odgovarajuĺi naļin odgovore svojim zadacima.  

Djelovanje centara za socijalni rad u sistemu zaġtite i spasavanja lokalnih zajednica 

ustanovljeno je Zakonom o zaġtiti i spasavanju u vanrednim situacijama [16]. Centri za 

socijalni rad su pravna lica koja su duģna da uspostave vlastitu organizaciju za 

sprovoĽenje aktivnosti, obezbijede obuku i sprovedu pripreme za djelovanje u sluļaju 

elementarne nepogode. Pripremljenost i osposobljenost centara za socijalni rad za 

ostvarivanje ove obaveze vrlo je skromna i iskustva su pokazala da ove organizacije nisu 

posjedovale planove zaġtite i spasavanja, da nisu imali formirane, obuļene i opremljene 

timove za djelovanje u vanrednim okolnostima i da nisu jasno razumijevale svoju ulogu i 

poslove za koje su nadleģne, ġto ih je znaļajno usporavalo i ometalo u ostvarivanju svoje 

uloge (Izvjeġtaji i saopġtenja zaposlenih na struļnim skupovima). Da bi se otklonila 

ovakva ponaġanja i prevenirale njihove negativne posljedice, u Bosni i Hercegovini su se 

razvile aktivnosti koje su imale za cilj pruģiti struļnu podrġku ovim ustanovama kako bi 

podigle svoje struļne kapacitete, pripremile se i osposobile za planiran sistemski pristup 

djelovanja u vanrednim situacijama. Te aktivnosti se realizuju kroz korake djelovanja 

definisane i uspostavljene na principima strateġkog planiranja i upravljanja u kriznim 

situacijama (kriznog menadģmenta). Aktivnosti obuhvataju: analizu stanja i iskustava, 

identifikovanje razliļitih praksi i uļenje na primjerima dobre prakse, definisanje obaveza 

i Ăsistemsko pozicioniranje u domenu normativne, institucionalne i profesionalne 

dimenzije za plansko djelovanje u vanrednim situacijamañ, u praktiļnom Priruļniku za 

djelovanje centara za socijalni rad u vanrednim situacijama, podrġku pilot centrima koji 

su imali najteģa iskustva u proteklim poplavama u pripremi i osposobljenosti za moguĺe 

vanredne situacije, podizanju kapaciteta menadģmenta u svim organizacijama u 

razumijevanju kriznog menadģmenta i ġirenju iskustava i dobre prakse u regionu.  

 

2. KRIZNI MENADĢMENT  

Savremeni menadģment na svim nivoima i vrstama djelatnosti se svakodnevno suoļava sa 

sloģenim, nepredviĽenim i iznenadnim situacijama koje zahtjevaju vrlo brzo, odgovorno, 

promiġljeno, a ļesto i beskompromisno reagovanje. U praksi se razvilo jedno novo 

podruļje u okviru opġteg menadģmenta koje se bavi predviĽanjima moguĺih kriznih 

situacija i iznalaģanjem optimalnog odgovora u kriznom vremenu. U okviru kriznog 

menadģmenta razvija se i unutraġnja specijalizacija koja je produkovana vrstom, oblikom 

i teģinom kriza, ġto zahtjeva angaģman kompetentnih struļnjaka, ġkolovanih i 
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osposobljenih za poslove kriznog upravljanja u djelatnosti kojom se bave. Krizno 

upravljanje danas sve viġe postaje  posebni, moģda ne previġe ģeljeni, ali bez ikakve 

sumnje neizostavni segment opġteg menadģmenta, koji mora dati optimalna rjeġenja u 

kriznim situacijama. 

Krizni menadģment je proces upravljanja krizom. On sadrģi strategije, procese i mjere 

koje se planiraju primjeniti u cilju spreļavanja izbijanja krize i sagledavanja njenih 

posljedica. ĂTo je proces utvrĽivanja i planiranja ġta i kako da se odgovori na krizu, kao i 

postupaka i planova ako se kriza dogodiñ [11, str. 96] . U biti kriznog menadģmenta je 

spremnost i svjesnost menadģera da postoji moguĺnost izbijanja raznih vrsta kriza i da oni 

treba da djeluju na otklanjanje mnogih rizika i nesigurnosti kako bi se omoguĺila veĺa 

kontrola nad sudbinom u sluļaju krize i smanjili negativni uļinci incidenata i ġto brģe 

povratilo u normalno stanje [9]. 

Krizni menadģment je sloģena ljudska djelatnost koja se znaļajno razlikuje od upravljanja 

u redovnim situacijama. On se obiļno odvija u uslovima organizacionog haosa, pod 

pritiskom brojnih medija u stresnim okolnostima i nedostatku preciznih informacija [3] 

Razlike su prisutne u samom funkcionisanju organizacija, sistema, organizacionoj 

strukturi, upravljanju ljudskim resursima, informacijama i njihovoj upotrebi, ciljevima 

upravljanja, kao i u samom kontekstu upravljanja u kojem istovremeno djeluje viġe 

sistema ļiji rad mora biti jedinstveno voĽen i koordinisan, ļiji svi dijelovi imaju drugaļije 

strukture, a djelovanja im moraju biti usmjerena kao jedinstvenom cilju,  u kome se 

odluke donose i na osnovu oskudnih, promjenljivih i nedovoljnih informacija, a resursi su 

ograniļeni, te u kome svi djeluju pod ogromnim pritiskom. Kljuļni zadatak kriznog 

menadģmenta je uspostavljanje takvog ambijenta u poslovnom sistemu koji obezbjeĽuje 

brzu i usmjerenu (koordiniranu) akciju svih nivoa sistema. Da bi to obezbijedio, krizni 

menadģment utvrĽuje situaciju, analizira je u svim segmentima i njene posljedice, daje 

dijagnozu i preduzima mjere izlaska iz krize. Preduslov za djelovanje kriznog 

menadģmenta je okupljanje razliļitih struļnjaka, ovisno o pojedinoj vrsti kriznog stanje, 

koji osmiġljvaju strategije i planove za realizaciju strategija.  

U uslovima krize menadģment djeluje na svim nivoima. Na prvim nivou (operativni nivo) 

razvijaju se sistemi i resursi koji direktno utiļu na dogaĽaj. Na taktiļkom nivou odvija se 

upravljanje ukupnim odgovorom na dogaĽaj kroz aktivnosti koordinacije razliļitih organa 

i agencija koji u okviru svojih mandata reaguju na dogaĽaj, anticipiraju potrebu za 

resursima i koordiniraju informisanjem javnosti. Na strateġkom nivou odvija se 

upravljanje dogaĽajem kroz sagledavanje i izuļavanje njegovih dugoroļnih imlikacija, 

utvrĽivanje dugoroļnih ciljeva i uspostavljanje prioriteta. Djelovanje na strateġkom nivou 

uspostavlja putokaz djelovanju na operativnom nivou.  

Upravljanje u kriznim situacijama ima svoje prepoznatljive karakteristike. Ono mora da je 

adaptivno, odnosno da ima moguĺnost promjene strukture i odnosa prema trenutnoj 

situaciji i razvoju dogaĽaja. Ono mora da je i elastiļno, tj. operativne mjere treba da su 

izraz neposredne reakcije na konkretnu vanrednu situaciju, a ne u svakom sluļaju izraz 

strateġkih mjera. Partnerstvo i bliska saradnja meĽu svim akterima i na svim nivoima 

omoguĺava povezivanje u prikladan oblik primjeren potrebama svih potrebnih resursa. 

Krizno upravljanje treba da uvaģava ģivotni ciklus krize i da odgovara prema tom 

ģivotnom ciklusu. Zato proces kriznog menadģmenta sadrģi niz specifiļnih aktivnosti 

detaljno razraĽenih za svaku posebnu situaciju. Autori ovaj proces najļeġĺe klasikuju u 

ļetiri faze. To su: mitigaciju (ublaģavanje), pripravnost, odgovor i oporavak.  

U fazi mitigacije krizni menadģment nastoji sprijeļiti da opasnosti prerastu u sveopġtu 

katastrofu ili se pokuġavaju redukovati uļinci veĺ nastalih katastrofa. Mitigacijska faza 

razlikuje se od ostalih faza po tome ġto se fokusira na dugoroļne mjere redukovanjem ili 

eliminisanjem rizika. Implementacija mitigacijskih strategija moģe se smatrati dijelom 

procesa oporavka ako se primjenjuje nakon pojave katastrofe. Mitigacija ukljuļuje 
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strukturalne i nestrukturalne mjere poduzete za ograniļavanje uļinka nesreĺe. 

Strukturalne mjere koriste tehnoloġka rjeġenja poput protupoplavnih kanala i brana, 

prikladan izraz graĽevine kako bi bila otporna na nesreĺe. Nestrukturalne mjere ukljuļuju 

legislativu, planiranje upotrebe zemljiġta (npr. oznaļavanje nebitnih zemljiġta poput 

parkova za upotrebu kao poplavnih zona), te osiguranje. Mitigacija je najbolja troġkovno-

efikasna metoda za redukovanje uļinaka opasnosti, no nije uvijek pogodna. Mitigacija 

ukljuļuje osiguravanje regulacija koje razraĽuju evakuaciju, sankcije protiv onih koji 

odbijaju poġtovati regulacije (poput mandatornih evakuacija), te komunikaciju 

potencijalnih rizika za javnost.  

U fazi pripravnosti vrġi se priprema organizacije, opreme i procedura za upotrebu nakon 

pojavljivanja nesreĺe. Ova faza se zove i faza planiranja zato ġto se u njoj odvija 

najvaģnija aktivnost u pripremi, a to je razvijanje akcijskih planova za trenutak nastanka 

vanredne situacije. U akcijskim planovima su opisane aktivnosti koje su duģni da 

preduzimaju pojedini sektori, sluģbe, rukovodioci, zaposleni u vrijeme krize. Akcijski 

plan sadrģi politiku, planove i procedure djelovanja [2]. Pored toga, uobiļajene mjere 

pripravnosti ukljuļuju: 

- Izradu komunikacijskih planova s lako razumljivom terminologijom i 

metodama; 

- Prikladno odrģavanje i treniranje sluģbi za upravljanje u krizama; 

- Razvoj i uvjeģbavanje metoda hitnog upozoravanja stanovniġtva i intervenisanja 

(funkcionisanje skloniġta i opreme, evakuacijski planovi);  

- Skladiġtenje, inventarisanje i odrģavanje zaliha i opreme za krizne situacije; 

- Razvoj organizacija treniranih volontera meĽu civilnim stanovniġtvom.  

U fazi djelovanja ili odgovora vrġi se mobilizacija potrebnih hitnih resursa (sluģbi i 

osoba) koje prve djeluju na terenu (vatrogasci, policija, hitna medicinska pomoĺ, vojska) i 

sekundarnih resursa koji pruģaju podrġku (sluģbe koje organizuju prihvat evakuisanih, 

zbrinjavanje, spajanje s porodicom...). Ova faza zapoļinje potragom i spaġavanjem i brzo 

prelazi u ispunjavanje osnovnih potreba pogoĽenog stanovniġtva.  

Faza oporavka poļinje nakon ġto je neposredna opasnost za ljudske ģivote prestala. Cilj je 

povratak pogoĽenog podruļja ili organizacije u prvobitno stanje. U ovoj fazi identifikuju 

se prioriteti i donose odluke koje se odnose na neodgodive potrebe. Organizuju se akcije 

koje imaju za cilj ponovnu izgradnju uniġtenih kapaciteta, popravak infrastrukture, 

provoĽenje sanitarnih i epidemioloġkih mjera, vrġi se ponovno zapoġljavanje i obnavlja 

proizvodnja i rad sluģbi. 

Sve faze procesa kriznog upravljanja meĽusobno su povezane, svaka proizilazi iz 

prethodne i postavlja zahtjeve za sljedeĺu, a mnoge aktivnosti u pojedinim fazama se 

preklapaju. Krizni menadģment je u obavezi da vrġi koordinaciju svih faza i svih 

aktivnosti, njihovo meĽusobno povezivanje, kao i povezivanje niz operativnih segmenata 

razliļitih sistema, u zavisnosti od nivoa krize. 

3. DJELOVANJE C ENTRA ZA SOCIJALNI RAD U FAZI 

PRIPRAVNOSTI (PLANIRANJA)  

Centar za socijalni rad je ustanova socijalne zaġtite koju osniva jedinica lokalne 

samouprave za obavljenje poslova socijalne zaġtite. Njegovo djelovanje u kriznim 

situacijama izazvanim prirodnim nepogodama u Bosni i Hercegovini odreĽeno je vaģeĺim 

zakonskim propisima i osnovnim naļelima socijalnog rada i socijalne zaġtite. Sam Zakon 

o zaġtiti i spasavanju [16] ne prepoznaje specifiļnost djelovanja ovih sluģbi i naļelno 

utvrĽuje nadleģnosti svih pravnih subjekata. Zakoni  o socijalnoj zaġtiti (Zakon o 

socijalnoj zaġtiti Republike Srpske (RS) i Zakon o osnovama socijalne zaġtite, zaġtite 

http://hr.wikipedia.org/w/index.php?title=Hitno_upozoravanje_stanovni%C5%A1tva&action=edit&redlink=1
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civilnih ģrtava rata i porodica sa djecom Federacije Bosne i Hercegovine (FBiH) utvrĽuju 

djelatnost ustanova socijalne zaġtite, ġto se analagno primjenjije i na vanredne situacije.  

Faza pripravnosti odvija se u redovnim uslovima, mnogo prije nastupanja vanredne 

situacije, bez izraģene opasnosti od prirodne nepogode i predstavlja moguĺi odgovor ako 

doĽe do elementarne nepogode za koju se pretpostavlja na osnovu ranijih iskustava i 

iskazanih prirodnih pojava da je moguĺa i da ĺe proizvesti teġke i velike negativne 

posljedice po ljude i materijalna dobra.  

U ovoj fazi svi akteri snaga za zaġtitu i spasavanje sprovode odreĽene preventivne 

aktivnosti. Prema Zakonu o zaġtiti i spasavanju (ļlan 13) to su:  

- Izrada procjene ugroģenosti  od moguĺih rizika od opasnosti, 

- Izrada planova zaġtite i spasavanja, 

- UreĽenje prostora i objekata u funkciji zaġtite i spasavanja,  

- Uspostavljanje sistema zaġtite i spasavanja i  

- Angaģovanje lica i obezbjeĽivanje materijalnih i drugih sredstava za izvrġenje 

planiranih zadataka.  

Centar za socijalni rad se, uz obavljanje redovnih aktivnosti, priprema i sprovodi 

preventivne aktivnosti kako bi smanjili rizike od potencijalnih prirodnih nesreĺa i 

poveĺali svoju otpornost na njih. Kljuļne aktivnosti koje centar za socijalni rad treba da 

sprovede su:  

- ñProcjena stanja i rizika; 

- Izrada lista prioriteta djelovanja; 

- Izrada akcijskih planova; 

- Izrada komunikacijskih planova; 

- Formiranje, odrģavanje i uvjeģbavanje timova (sluģbi) i pojedinaca za 

upravljanje u vanrednoj situaciji; 

- Razvoj i uvjeģbavanje hitnih intervencija; 

- Nabavka opreme i drugih sredstava za djelovanje u vanrednoj situaciji, njihovo 

odrģavanje i inventarisanje; 

- Uspostavljanje veza i odnosa sa drugim subjektima zaġtite i spasavanja; 

- Razvoj liļne pripravnosti zaposlenih i korisnikaò [15, str. 40]. 

Procjenu rizika na nivou lokalne zajednice vrġe ġtabovi za vanredne situacije koji 

proizvode opseģne studije o tome koji sve rizici mogu ugroziti teritoriju ili dio terotorije. 

Menadģment centra koristi te studije i procjenjuje rizike koji ugroģavaju organizaciju i 

rizike koji ugroģavaju korisnike uporeĽujuĺi na kom geografskom poloģaju je prisutan 

odreĽeni rizik i da li su na tom podruļju nastanjeni postojeĺi korisnici socijalne zaġtite. 

Aktivnosti u procjeni rizika su: pregled studija o rizicima, pregled planova zaġtite, analiza 

iskustava i istorije o elementarnim nepogodama, identifikovanje vrste prirodih rizika, 

procjena ekstremnog dogaĽaja u odreĽenom vremenu, na odreĽenoj lokaciji, odreĽene 

jaļine i trajanja, gdje i kada moģe nastati opasnost, koliko je uticaj rizika, kolike ġtete 

moģe prouzrokovati i koliko moģe trajati. Zavrġna aktivnost u procjeni rizika je 

geomapiranje rizika.  

Da bi centar za socijalni rad razvio plan djelovanja, pored procjene rizika on mora izvrġiti 

analizu stanja koja obuhvata:  

- analizu stanja organizacije (lokalitet, kvalitet objekta, dokumentacija i ļuvanje, 

oprema, ljudski resursi u centru (zaposleni), organizacija i organizacijska 

kultura) i drugi resursi (volonteri, saradnice, potencijalne lokacijeé), 

- analizu korisnika (identifikovanje najugroģenijih grupa i pojedinaca kao ġto su: 

jednoļlane porodice, braļni partneri u poznijim godinama, staraļke porodice, 

porodice sa osobama sa teģim invaliditetom, jednoroditeljske porodice, djeca i 

mladi bez roditeljske brige, djeca i mladi sa invaliditetom, djeca i porodice pod 
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rizikom od razdvajanja, starije i nemoĺne osobe u ustanovama socijalne zaġtite, 

bolesni, porodice sa viġe djece, siromaġne porodice), 

- grafiļko mapiranje najugroģenijih, 

- identifikovanje socijalnih, kulturoloġkih i vrijednosno znaļajnih faktora u 

zajednici (solidarnost, organizacije civilnog druġtva, tradicionalne akcije...), 

- analizu postojeĺih snaga za zaġtitu i spasavanje, razumijevanje pojedinaļnih 

uloga i naļina odvijanja koordinacije djelovanja, 

- analizu potenicijalnih resursa (moguĺe lokacije za organizaciju, arhivu, 

dokumentaciju, opremu, zbrinjavanje korisnika i organizovanje pruģanja usluga), 

- analizu statusa i poloģaja organizacije u odnosu na rizike (uticaj rizika na 

organizaciju i identifikovanje alternativa u odnosu na rizike), 

- analizu statusa i poloģaja korisnika u odnosu na rizike (uporeĽivanje rizika i 

riziļnih podruļja sa lokacijama najugroģenijih korisnika, sagledavanje 

alternativa za korisnike i utvrĽivanje prioriteta za djelovanje).  

Analiza stanja omoguĺiĺe izradu lista prioritetnih korisnika sa najveĺim stepenom potreba 

i najveĺim stepenom ugroģenosti u sluļaju procjenjenog rizika i relevantne podatke za 

planiranje mjera i aktivnosti u zaġtiti i spasavanju, planiranje potrebnih sredstava i 

opreme, identifikovanje novih resursa koji se mogu angaģovati i rasporede osoblja za 

djelovanje u vanrednoj situaciji [15].   

Odredbe Zakona o zaġtiti i spasavanju obavezuju sve pravne subjekte da izraĽuju planove 

zaġtite i spasavanja. Svaki centar treba da ima svoj plan i da redovno prati i aģurira 

promjene u planu. Krizni menadģment ili tim koji on formira da radi na planiranju, do 

plana dolazi primjenom metodologije strateġkog i operativnog planiranja i na osnovu 

analize stanja i procjene rizika ustanovljava ciljeve, identifikuje kljuļne grupe aktivnosti 

za ostvarivanje ciljeva  i rasporeĽuje resurse kako bi se sprovele aktivnosti.   

U fazi planiranja po definisanju plana, stvaraju se pretpostavke za njegovo ostvarenje. To 

podrazumijeva nabavku potrebnog materijala, opreme, alata za djelovanje, obezbjeĽenje 

budģetske rezerve za hitne i neplanirane situacije, pripremu i osposobljavanje zaposlenih 

(vjeģbe zaġtite i spasavanja), izbor dodatnih snaga iz volonterskog korpusa i partnerskih 

organizacija, izrada plana komunikacije zaposlenih i sa javnoġĺu itd.  

4. DJELOVANJE CENTRA ZA SOCIJALNI RAD U SLUĻAJU 
ELEMENTARNE  NEPOGODE  

Kad se dogodi elementarna nepogoda centar za socijalni rad, poput drugih subjekata, 

djeluje ili odgovara na vanrednu situaciju sprovoĽenjem operativnih mjera ili 

izvrġavanjem zadataka zaġtite i spasavanja. Operativne mjere treba da su ustanovljene 

planom djelovanja i da imaju dvostruki karakter. Prvi je preventivni i on proizilazi iz 

namjene mjera da se sprijeļe teģe posljedice i prerastanje opasnosti u katastrofu. Drugi je 

akcioni, jer mjere aktiviraju sve potencijale na zaġtiti i spasavanju ljudi i materijalnih 

dobara i na odrģivosti organizacije i rada centra za socijalni rad. Koje mjere ĺe se 

preduzimati uslovljeno je stanjem prirodne nesreĺe, odnosno da li se radi o riziku od 

opasnosti ili neposrednoj prijetnji, ili je opasnost veĺ nastupila i potrebno je sprovesti 

mjere evakuacije i zbrinjavanja stanovniġtva i materijalnih dobara. U sluļaju neposredne 

prijetnje i rizika od opasnosti centar za socijalni rad analizira stepen ugroģenosti 

organizacije, prostora, zaposlenih i korisnika, aktivira mjere za uzbunjivanje, javljnje i 

obavjeġtavanje zaposlenih i korisnika, zbrinjava opremu i dokumentaciju, po potrebi 

izmjeġta organizaciju i uspostavlja komunikaciju sa snagama zaġtite i spasavanja i 

opġtinskim ġtabomza vanredne situacije koje obavjeġtava o stanju i prisutnim rizicima.  
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U sluļaju kad je opasnost nastupila, odnosno trajanja opasnosti, centar za socijalni rad u 

fazi djelovanja svoje aktivnosti usmjerava na aktiviranje snaga za zaġtitu i 

spasavanje,neposredno uļeġĺe u spasavanju, zbrinjavanje evakuisanog stanovniġtva, 

spreļavanju ġirenja rizika od opasnosti i posljedica nastale opasnosti i informisanje i 

koordinaciju aktivnosti sa ostalim snagama. 

Djelovanje centra treba da se odvija kao planiran i osmiġljen proces ustanovljen planom 

djelovanja u vanrednim situacijama. Aktiviranje plana zapoļinje veĺ u momentu 

nastupanja opasnosti kada se sagledavaju moguĺnosti njegove primjene i vrġi izbor 

najprimjerenijih mjera. Ako plan nije donesen, krizni menadģment ĺe odmah donijeti plan 

za hitno djelovanje kojim ĺe utvrditi zadatke i rasporediti resurse.  

Krizni menadģment organizacije u ovoj fazi je cjelodnevno aktivan, stalno vrġi 

koordinaciju rada zaposlenih, prikuplja i proslijeĽuje informacije, usmjerava rad 

zaposlenih, komunicira sa opġtinskim ġtabom, otklanja nastale probleme i obezbjeĽuje da 

se neophodni poslovi obavljaju.  

Posebno znaļajna aktivnost kriznog menadģmenta jeste angaģovanje u radu opġtinskog 

ġtaba. Rukovodilac centra za socijalni rad treba da je ļlan opġtinskog ġtaba Ăkako bi 

dobijao blagovremene i taļne informacije s terena, informisao o stanju korisnika socijalne 

zaġtite i njihovim potrebama i uticao na definisanje zadataka koje obavlja ova 

organizacija po nalogu opġtinskog ġtaba, a u skladu sa misijom centrañ [15, str. 87]. 

Zavrġne aktivnosti u fazi djelovanja, sa kojima poļinje naredna faza, odnose se na 

prikupljanje informacija o postojeĺim, ali i novim korisnicima i evidentiranje svih 

relevantnih informacija koje mogu pomoĺi u daljim aktivnostima.  

 

5. DJELOVANJE CENTRA ZA SOCIJALNI RAD NAKON 

VANREDNE SITUACIJE  

Faza obnove ili rehabilitacije zapoļinje nakon ġto je neposredna opasnost za ljudske 

ģivote prestala i usmjerena je na otklanjanje posljedica elementarne nepogode, vraĺanje u 

prethodno stanje, poboljġanje uslova ģivota na ugroģenom podruļju i na promociju i 

preduzimanje neophodnih mjera kako bi se prevenirale buduĺe prirodne nesreĺe. Ovo je 

faza koja nema vrijeme trajanja i ļije aktivnosti se razlikuju u pojedinim periodima. Na 

poļetku, aktivnosti su usmjerene na obezbjeĽenje bar minimuma rada institucija od opġte 

vaģnosti i zadovoljavanje hitnih potreba ģrtava prirodne nesreĺe, potom na procjenu 

nastalih posljedica i ġteta, sanaciju podruļja, provoĽenja higijensko-epidemioloġkih 

mjera, zaġtitu biljnog i ģivotinjskog svijeta i proizvoda, snabdjevanje stanovniġtva 

osnovnim komunalnim uslugama, a u zavrġnoj fazi na dugoroļni oparavak i obnavljanje 

ģivota u ugroģenom podruļju.  

Aktivnosti centra za socijalni rad podrazumijevaju obavljanje poslova socijalne, djeļije i 

porodiļne zaġtite prema utvrĽenim zakonskim nadleģnostima, ali i drugih poslova koji 

proizilaze iz aktuelne situacije i odgovornosti centra za socijalni rad u ulozi struļne 

sluģbe. Pored neposrednog socijalnog rada u zadovoljavanju potreba korisnika, aktivnost 

centra najveĺim dijelom biĺe usmjerena na otkrivanje i praĺenje socijalnih potreba i 

problema ģrtava elementarne nepogode, procjenu njihovog stanja i predlaganje i 

preduzimanje mjera u zadovoljavanju potreba i rjeġavanju problema. Kao struļna i 

kvalifikovana institucija ova organizacija ima potrebna znanja da vrġi kvalitetne procjene 

stanja socijalnih potreba stanovniġtva i da opġtinskom ġtabu predlaģe prioritete djelovanja 

kako bi se posljedice elementarne nepogode otklanjale u sistemskom i planiranom 

meĽusobno usklaĽenom procesu zasnovanom na stanju potrebe i praviļnosti.    

U okviru organizacije, aktivnosti su najveĺim dijelom usmjerene na stvaranje uslova za 

uspostavljanje punog funkcionisanja organizacije (radno vrijeme, stalni rad zaposlenih, 
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stavljanje opreme u funkciju, sreĽivanje dokumentacije, prijem i komunikacija sa 

korisnicima, priģanje informacija, interventno djelovanje) i na planiranje buduĺeg 

djelovanja (izrada operativnog plana aktivnosti prema utvrĽenim prioritetima).  

U fazi obnove centar za socijalni rad znaļajan dio aktivnosti ostvaruje pruģajuĺi socijalnu 

podrġku ģrtvama i ona predstavlja Ărazliļite vrste aktivnosti kratkoroļnog i dugoroļnog 

karaktera, preduzete u cilju neutralisanja postojeĺe krizne situacije i stvaranje uslova za 

razvoj liļnih i kolektivnih potencijala klijenta [13, str. 218]). U zavisnosti od stanja i 

potrebe, raspoloģivih resursa i osposobljenosti struļnih radnika, centar za socijalni rad 

pruģa materijalnu, informativnu, edukativnu i psihosocijalnu podrġku.  

Drugi poslovi sa kojima se bavi centar za socijalni rad u ovoj fazi su: uļeġĺe u 

procjenama ġteta, raspodjela humanitarne pomoĺi, voĽenje evidencija, izrada izvjeġtaja, 

informacija i analiza i informisanje javnosti o postignuĺima i socijalnim promjenama u 

zajednici poslije elementarne nepogode.     

 

6. ZNAĻAJ KOMUNIKACIJE U DJELOVANJU CENTRA ZA 

SOCIAJALNI RAD U VANREDNOJ SITUACIJI  

Komunikacija je vrlo vaģan dio djelovanja svih institucija u redovnim, a posebno u 

vanrednim okolnostima. Naglaġen znaļaj komunikacije proizilazi iz same prirode krizne 

situacije. Naime, krizna situacija uvodi instituciju u nestandardne uslove djelovanja u 

kojima se uobiļajeni kanali komunikacije znaļajno mijenjaju. Brzina deġavanja, 

nedostatak izvora informacija, nesigurnost u njihovu istinitost, samo su neke od popratnih 

pojava koje utiļu na komunikacijski proces institucija sistema u kriznim situacijama. 

Posjedovanje pravovaljanih informacija i moguĺnost upravljanja njima predstavlja kljuļni 

izazov za menadģmente institucija. U takvim situacijama posebna se paģnja mora obratiti 

na pribavljanje istinitih informacija i jaļanje komunikacijskih kanala kako bi se 

omoguĺilo da ġto veĺi broj subjekata  krizne situacije (ustanova i upravljaļkih tijela) bude 

ukljuļeno u proces komunikacije. Dobro upravljanje komunikacijskim procesima za 

institucije sistema predstavlja znaļajnu prednost u stabilizaciji stanja i posljedica krizne 

situacije. 

Pod komunikacijom se podrazumijeva prenoġenje poruka od jedne strane prema drugoj. 

To je proces prenosa informacija koji se izgraĽuje izmeĽu poġiljaoca i primaoca poruke. 

Najļeġĺe se definiġe kao Ăproces prenosa znanja, emocije, iskustva, stavova, informacija, 

razumijevanja, misli i sliļno izmeĽu ljudi kako bi se dostiglo zajedniļko znaļenjeñ [6, str. 

440]. Institucionalno, to je proces formalne razmijene podataka, informacija, naredbi i sl. 

koje su u funkciji planiranja, organizovanja, voĽenja i kontrole postupanja prouzrokovano 

nekom pojavom ili problemom. Kljuļna pitanja koja se analiziraju u procesu 

komunikacije su Ătko s kim komunicira, kojim sredstvima, kakav sadrģaj prenosi i s 

kakvim uļinkomñ [1, str. 169]. Komunikacija se najļeġĺe odvija neposrednim 

razgovorom, pisanim materijalom i elektronski medijima. MeĽutim, komunikacija 

podrazumijeva i razmijenu neverbalnih znakova kao ġto su: geste, mimika, naļin 

odjevanja i sl. Osnovna odrednica procesa komunikacije nalazi se u postizanju 

razumijevanja, a kada se ono postigne, konaļan cilj komunikacije je ostvaren.  

Komunikacija utiļe na formiranje javnog mnijenja koje ima znaļajnu ulogu zato ġto ono 

bitno utjeļe na procjenu vlastite i zajedniļke situacije u ļasu krize i poslije nje, a time i na 

ponaġanje i aktivnost ljudi [17]. Kljuļni faktor komunikacije u krizi je ostvareni stepen 

informisanosti svakog pojedinca i zajednice u cjelini. Posljedice nedovoljnog 

informisanja mogu imati negativan uticaja na djelovanje u i nakon krize. Paniļne situacije 

su ļesto posljedice nedovoljnog ili Ăkrivogñ informisanja. Zbog toga je sasvim razumljivo 

tvrditi da je pravilno informisanje u kriznim situacijama podjednako vaģno kao pitanja 
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opskrbe ģivotnim namjernicama. Komunikacija u kriznim situacijama je viġe od pukog 

prenoġenja informacija, to je dio procesa odrģavanja ili uspostavljanja Ăklime povjerenjañ 

[4]  koja je osnova institucionalnog djelovanja. 

U djelovanju centra za socijalni rad pitanja uspostavljanja efikasnog modela 

komunikacije zauzimaju vaģno mjesto. Ukupno djelovanje centra zasnovano je na 

komunikacijskim odnosima: korisnik ï struļni radnik, opġtina (osnivaļ) ï centar, centar ï 

partnerske organizacije, centar ï mediji, centar ï javnost itd. Efiksnost rada centra uveliko 

zavisi od uspostavljenih komunikacijskih kanala. Na institucionalnom planu 

komunikacijski kanali su odreĽeni zakonskim procedurama (formalno komuniciranje). 

Postojanje procedura nameĺe odgovornost u kreiranju i plasmanu informacija, ġto je 

veoma znaļajno za uspostavljanje institucionalne komunikacije. 

Proces komunikacije u centru za socijalni rad za vrijeme i nakon vanredne situacije odvija 

se kroz tri grupe aktivnosti. 

Prva grupa aktivnosti odnosi se na uspostavljanje formalnih komunikacijskih kanala: 

unutar organizacione strukture rada centra, izmeĽu centra i opġtinskih institucija 

ukljuļenih u procese zaġtite i spaġavanja (opġtinski ġtab civilne zaġtite, opġtinska 

administracija, dom zdravlja, policije i dr.). Zadatak ovih aktivnosti je obezbijediti brz 

protok i pravovaljanost sluģbenih, polusluģbenih i nesluģbenih informacija. Osnovni 

ciljevi koji se ģele postiĺi ovom grupom aktivnosti su: pruģiti blagovremene i objektivne 

informacije drugim institucijama, organizacijama i udruģenjima o ulozi, mjestu i 

resursima centra, te upoznati korisnike sa bitnim informacijama vezanih za ostvarivanje 

socijalne zaġtite u vrijeme vanredne situacije. 

Druga grupa aktivnosti vezana je za komunikaciju sa javnosti ï odnosi s javnoġĺu. 

Javnost je kljuļni subjekt djelovanja u kriznim situacijama. Stavovi javnosti mogu imati 

odluļujuĺi uticaj na konaļne ishode procesa zaġtite i spaġavanja graĽana. Cilj je uticati na 

javnost kako bi se stvorilo povoljno miġljenje tamo gdje ga nije bilo ili da se uļvrsti veĺ 

stvoreno miġljenje [8]. Najveĺi problem u odnosima s javnosti jeste borba protiv 

dezinformacija. Dezinformacije mogu proizvesti veoma neugodne dogaĽaje koji mogu 

imati fatalne posljedice na tok djelovanja institucija u kriznim situacijama. Mediji su 

osnovno sredstvo putem kojeg se ostvaruje komunikacija sa javnoġĺu. Zadatak 

menadģmenta centra za socijalni rad je da se sa medijima ostvari dobra saradnja kako bi 

oni postali partneri u provoĽenju aktivnosti obezbjeĽenja socijalne zaġtite graĽanima. 

Konaļan cilj dobre saradnje sa medijima je objektivno i pravovaljano informisanje 

javnosti vezano za aktuelna pitanja socijalne zaġtite u kriznoj situaciji. Kljuļne aktivnosti 

ove grupe su organizovanje konferencija za ġtampu, izrada saopġtenja, davanje izjava, 

organizovanje blogova na druġtvenim mreģama  i sl. 

Treĺe grupa aktivnosti je usmjerena prema korisnicima sistema. Ove aktivnosti imaju za 

cilj ostvariti saradni odnos sa korisniļkom populacijom, ġto podrazumijeva postizanje 

visokog stepena njihovog povjerenja i razumijevanja prema struļnom radniku u centru 

[5]. Razloge ostvarivanja ovoga cilja treba gledati dvojako: prvo, kroz interes korisnika i 

drugo, kroz vizuru centra. Dobra komunikacija sa centrom omoguĺava korisnicima uvid u 

moguĺnosti i aktivnosti struļnih sluģbi ļime se poveĺava pristupaļnost usluga socijalne 

zaġtite. Centru za socijalni rad to otvara moguĺnost kvalitetnog planiranja i praĺenja 

realizovanih mjera prema korisnicima. Korisnik kao najosjetljiviji elemenat krizne 

komunikacije ne smije biti samo pasivni primalac informacija i poruka, on treba imati 

aktivnu ulogu kao izvor stvarnih informacija i parcipijent u procesu evaluacije provedenih 

mjera. 

Osjetljivost procesa komunikacije u kriznoj situaciji ukazuje na potrebu izrade plana 

komunikacije u centrima za socijalni rad koji treba da sadrģi: definisanje internih 

procedura komunikacije unutar centra; odreĽivanje naļina prikupljanja informacija sa 

terena; odreĽivanje ciljnih populacija komunikacije; definisanje najprimjerenih metoda 
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komunikacije; definisanje kljuļnih poruka; praĺenje i analiziranje medijskih objava i 

izrada izvjeġtaja [15]. Planiranje je kljuļna aktivnost procesa upravljanja. Bez plana teġko 

je oļekivati znaļajnije iskorake u unapreĽenju komunikacije u centrima za socijalni rad. 

MeĽutim, sam plan neĺe uspjeti rijeġiti sve probleme. Greġke koje se stalno ponavljaju 

ukazuju da je potrebno permanentno raditi na edukaciji i razvoju kompetencija 

menadģmenta centara za socijalni rad u planiranju i voĽenju procesa komunikacije u 

vanrednim situacijama.   

 

7. ZAKLJUĻAK 

Centar za socijalni rad je vaģan akter u snagama zaġtite i spaġavanja u vanrednoj situaciji 

nastaloj usljed elementarnih nepogoda. Njegova uloga posebno je vaģna u zaġtiti i 

zbrinjavanju najranjivijih stanovnika: djece, starijih, osoba sa invaliditetom, osoba u 

stanju socijalne potrebe bez porodiļne podrġke, najsiromaġnijih. Djelovanje centra za 

socijalni rad treba da se odvija kroz planiran i osmiġljen proces u kome svi elementi 

centra imaju jasno definisane uloge u skladu sa djelatnoġĺu i nadleģnostima ove 

organizacije. Kao struļna institucija koja djeluje na podruļju lokalne zajednice, od centra 

se oļekuje da bude spreman i osposobljen da ostvari svoju ulogu u pojedinim fazama 

elementarne nepogode. U svom djelovanju, centar za socijalni rad mora tijesno da 

saraĽuje i ima uspjeġnu komunikaciju sa opġtinskim ġtabom za vanredne situacije i sa 

svim snagama sistema za zaġtitu i spasavanje.   
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Abstrakt: Organizacija upravljanja kriznim situacijama:Upravljanje kriznim 

situacijama u NIS a.d. Novi Sad, rad Tima za upravljanje katastrofama - krizama u NIS 

a.d. Novi Sad. Komunikacija u sluļaju kriznih situacija: kontakti sa zainteresovanim 

stranama (nadleģni drģavni organi, javnost, treĺa lica na lokaciji kriznog dogaĽaja, 

susedna preduzeĺa/postrojenja, Gazpromneft). 

Kljuļne reļi:kriza, krizni menadģment, komunikacija u kriznim situacijama, 

upravljanjekrizama 

 

Abstract: Crisis management organization: Crisis management in NIS j.s.c. Novi 

Sad, Crisis management Team in NIS j.s.c Novi Sad work. Communication during crisis 

situations: stakehoulders contacts (stateauthorities, the public, thirdparties on 

crisiseventlocation, neighboringcompanies/plants, Gazpromneft). 

Keywords:crisis, crisis management,communication during crisis situations 

 

1. UVOD 

NIS a.d. Novi Sad je Druġtvo za istraģivanje, proizvodnju, preradu, skladiġtenje, 

distribuciju i promet nafte i naftnih derivata i istraģivanje i proizvodnju prirodnog gasa. 

Jedna je od najveĺih vertikalno integrisanih energetskih kompanija u jugoistoļnoj Evropi. 

Rad je organizovan u 5 Blokova (proizvodnih organizacionih delova NIS a.d. Novi Sad): 

Blok Istraģivanje i proizvodnja, Blok Servisi, Blok Prerada, Blok Energetika i Blok 

Promet. Na korporativnom nivou, kao podrġka proizvodnim organizacionim delovima 

NIS a.d. Novi Sad postoji 10 Funkcija: Funkcija za korporativnu zaġtitu, Funkcija za 

organizaciona pitanja, Funkcija za pravna i korporativna pitanja, Funkcija za odnose sa 

javnoġĺu i komunikacije, Funkcija za spoljne veze i odnose sa drģavnim organima, 

Funkcija za internu reviziju, Funkcija za materijalno-tehniļku i servisnu podrġku i 

kapitalnu izgradnju, Funkcija za HSE (health, safety, environment) itd. Sediġte NIS a.d. 

Novi Sad nalazi se u Novom Sadu, a proizvodni kapaciteti locirani su na teritoriji ļitave 

RepublikeSrbije. 

NIS a.d. Novi Sad odreĽen je kao preduzeĺe opremljeno za zaġtitu i spasavanje na 

republiļkom nivou. 

Organizacija NIS a.d. Novi Sad data je na Slici 1. 
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Slika 1: Organizacija NIS a.d. Novi Sad 

 

2. ORGANIZACIJA UPRAVLJANJA KRIZAMA  

Sistem reagovanja na vanredne situacije i druge krizne dogaĽaje u NIS a.d. Novi Sad 

ostvaruje se na tri nivoa: reagovanje na mestu dogaĽaja i na ovaj naļin se sanira veĺina 

incidenata, neposrednim angaģovanjem prisutnih zaposlenih na mestu dogaĽaja, zatim 

reagovanje na nivou Bloka u sluļaju dogaĽaja koji je nastao iz incidenta koji se veĺ 

odigrao, ali ima potencijal da eskalira i izazove dodatnu ġtetu ljudskim ģivotima, ģivotnoj 

sredini, imovini i reputaciji NIS a.d. Novi Sad i treĺi nivo, korporativno reagovanje u 

sluļajevima kada preduzete mere od strane Blokova nisu dovoljne te je nastala realna ili 

potencijalna pretnja dugoroļnoj sposobnosti poslovanja NIS a.d. Novi Sad koji ima uticaj 

na reputaciju, zakonske/finansijske obaveze i moguĺnost poslovanja, dakle, upravljanje 

krizama u NIS a.d. Novi Sad vrġi se na korporativnom nivou. 

Konkretne uloge i odgovornosti pojedinaļnih radnih mesta i zaposlenih u NIS a.d. Novi 

Sad definisane su matricama odgovornosti u oblasti vanrednih situacija. Upravljanje 

kriznim dogaĽajima ostvaruje se realizacijom planskih dokumenata, kao ġto je Plan 

upravljanja katastrofama-krizama u NIS a.d. Novi Sad. Ovaj Plan realizuju zaposleni, 

imenovani ļlanovi Tima za upravljanje katastrofama-krizama u NIS a.d. Novi Sad koji 

ļini top menadģment NIS a.d. Novi Sad na ļelu sa Generalnim Direktorom (u daljem 

tekstu: Tim) i Grupa za podrġku Timu za upravljanje katastrofama-krizama u NIS a.d. 

Novi Sad (u daljem tekstu: Grupa) [1]. Definisanjem naļina rada pojedinih ļlanova Tima 

i Tima kao celine, tokom rada (kada je aktiviran) Tim, ostvaruje se veĺa efikasnost 

rukovoĽenja. U sluļaju krize, odnosno normalizacije procesa rada u sluļaju naruġavanja 

kontinuiteta poslovanja u NIS a.d. Novi Sad. 

Pod kriznim dogaĽajima podrazumevaju se dogaĽaji u NIS a.d. Novi Sad izazvani 

elementarnim nepogodama, tehniļko-tehnoloġkim udesima i drugim dogaĽajima koji 

ugroģavaju ili mogu da ugroze ģivote i zdravlje ljudi, ģivotnu sredinu imovinu i 

poslovanje, a ļije posledice ne mogu da se spreļe, eliminiġu i ublaģe redovnim 
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angaģovanjem zaposlenih NIS a.d. Novi Sad, putem ugovora angaģovanih davalaca 

usluga za spreļavanje ili saniranje posledica vanrednih dogaĽaja, odnosno kada dodatne 

mere preduzete od strane Timova za pripravnost i reagovanje na vanredne dogaĽaje u 

Blokovima NIS a.d. Novi Sad nisu dovoljne. Najļeġĺi uzroci krize u kompanijama su: 

- Iznenadni prekid ili najava bliskog prekida poslovanja u znaļajnom 
obimu 

- Kolebanje cena proizvoda i usluga na trģiġtu u cilju izazivanja krize u 
poslovanju 

- Sankcije (ekonomske i druge) kompaniji ili zemlji u kojoj kompanija 

radi 

- Elementarne nepogode ġirih razmera  

- Tehniļko-tehnoloġki udesi 

- Konfrontacije (bojkoti, ġtrajkovi, protesti, ultimatumi, blokade puteva i 
objekata) koji dovode do oteģanih uslova rada ili prekida rada 

kompanije 

- Kriminalne radnje (ubistva, otmice, terorizam, ġpijunaģa) 

- Ġtetno delovanje zaposlenih unutar organizacije (kada se unutar 
kompanije preduzimaju radnje na ġtetu kompanije ili zainteresovanih 

strana) 

- Ġirenje glasina (npr. namerno povezivanje kompanije sa 

ekstremistiļkim grupama ili glasine o ġtetnosti proizvoda odreĽenog 

brenda) 

- Vanredno i ratno stanje u zemlji ili okruģenju gde kompanija posluje. 

 

2.1 Plan upravljanja katastrofama-krizama u NIS a.d. Novi Sad 

Plan upravljanja katastrofama ï krizama je dokument koji definiġe proceduru  reagovanja, 

odnosno brzog okupljanja rukovodstva NIS-a u sluļaju kada je pretnja od nastanka 

katastrofe - kriznog dogaĽaja (u daljem tekstu: kriza) realna, ili u sluļaju nastanka 

kriznog dogaĽaja u kompaniji ili naruġavanja kontinuiteta poslovanja u kompaniji. Ovim 

Planom je opisan naļin pozivanja i brzog okupljanja Tima, mesto rada Tima kao i uslovi 

rada u sluļaju kriznog dogaĽaja. IzraĽeni su pomoĺni dokumenti i Priruļnik Plana koji 

opisuju pojedine aktivnosti tokom rada Tima kada je aktiviran u sluļaju krize. U okviru 

Klasifikatora dogaĽaja u NIS a.d. Novi Sad definisani su dogaĽaji koji mogu dovesti do 

naruġavanja kontinuiteta poslovanja.Klasifikator dogaĽaja u NIS a.d. Novi Sad namenjen 

je za lakġe prepoznavanje dogaĽaja koji se odnose na moguĺe krizne dogaĽaje. 
Namena ovog dokumenta je da ļlanovi Tima/Grupe dobiju smernice u radu, kako bi jasno 

znali svoje obaveze, uloge, odgovornosti i naļine postupanja, zapoļeli svoj rad kao 

ļlanovi Tima/Grupe u ġto kraĺem vremenskom roku u sluļaju kriznog dogaĽaja i brģe 

doneli kljuļne odluke u cilju eliminacije, odnosno umanjenja posledica istih. 

 

2.2.1. Tim za upravljanje katastrofama-krizama u NIS a.d. Novi Sad 

Tim saļinjavaju rukovodioci kompanije sa kljuļnim ulogama u odluļivanju u sluļaju 

katastrofe-krize. Grupu saļinjavaju zaposleni kompanije koji obezbeĽuju  uslove za rad 

Tima u sluļaju katastrofe-krize, sa definisanim aktivnostima, ulogama, odgovornostima i 

teģiġnim zadacima pojedinih ļlanova i zamenika ļlanova Tima/Grupe, u skladu sa 

Planom i aktivnostima iz delokruga svog rada. 
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Timima ulogu da bude centarprijema informacija o pretnjama nastanka kriznog dogaĽaja, 

o samom dogaĽaju, kao i da bude centar koordinacije aktivnosti na nivou NIS a.d. Novi 

Sad u sluļaju kriznog dogaĽaja. 

Tim ima sledeĺe obaveze i odgovornosti pre, tokom i nakon kriznog dogaĽaja: efikasan 

prijem, obradu, analizu i distribuciju informacija, definisanje aktivnosti vezanih za 

pripravnost i prevenciju, donoġenje odluka o konkretnim reakcijama na krizni dogaĽaj, 

strateġko planiranje poslovanja pre, tokom i nakon krize, definisanje aktivnosti vezanih za 

sanaciju i otklanjanje posledica, definisanje prioritetnih aktivnosti, koordinaciju aktivnosti 

na terenu, voĽenje zapisa o aktivnostima za vreme dogaĽaja, komunikaciju sa 

zainteresovanim stranama, odrģavanje kontakta sa eksternim organizacijama/servisima za 

reagovanje na krizne dogaĽaje, dostavljanje informacija koje se odnose na komunikaciju, 

eksternu i internu[2]. 

Ļlanovi Tima imaju savetodavnu ulogu Rukovodiocu Tima, jer su angaģovani u procesu 

odluļivanja u toku krize i operativnu, jer pruģaju operativnu podrġku i predlaģu primenu 

dodatnih strateġkih mera iz svoje oblasti delovanja. 

Tim ima Grupu za podrġku Timu za upravljanje katastrofama ï krizama koja se sastoji od 

zaposlenih iz razliļitih organizacionih delova. Uloga Grupe je da sprovodi aktivnosti 

delegirane od strane ļlanova Tima i pruģi operativnu podrġku Timu u procesu odluļivanja 

i reagovanja. Prilikom donoġenja odluka Tim se rukovodi kljuļnim prioritetima(u bilo 

kom vanrednom dogaĽaju ili krizi) kao ġto su: 

- Zaġtita zdravlja i bezbednost zaposlenih, 

- Ublaģavanje posledica po ģivotnu sredinu, 

- Zaġtita i unapreĽenje reputacije, 

- Minimizacija prekida u poslovanju, ġto pre obnavljanje poslovanja, 

- Koordinacija rada Blokova i podrġka nacionalnom Ġtabu za vanredne situacije u 

aktivnostima na ublaģavanju efekata kriznog dogaĽaja, 

- Zaġtita imovine od dalje ġtete, 

- Informisanje nadleģnih drģavnih organa, medija, rukovodstva i Timova za 
pripravnost i reagovanje u sluļaju vanrednih dogaĽaja Blokova, o zaduģenjima 

relevantnim za postojeĺu vanrednu situaciju, 

- Minimizacija finansijskih i drugih obaveza nastalih u kriznom dogaĽaju, 

- Iskoriġĺavanje poslovne politike voĽene tokom kriznog dogaĽaja za dalji 
napredak Druġtva 

- ObezbeĽivanje kontinuiteta poslovanja iz oblasti delovanja svakog ļlana Tima. 

Tim svoje zadatke realizuje u skladu sa Planom upravljanja katastrofama-krizama u NIS 

a.d. Novi Sad i Planom zaġtite i spasavanja u vanrednim situacijama NIS a.d. Novi Sad. U 

sluļaju nastanka/proglaġenja vanredne situacije u R. Srbiji i vanrednog dogaĽaja u NIS 

a.d. Novi Sad koji mogu da imaju teģe posledice po okruģenje,  u rad Tima mogu da se 

ukljuļe i predstavnici nadleģnih drģavnih organa (Ministarstva unutraġnjih poslova, 

republiļkog ġtaba za vanredne situacije, Ministarstva saobraĺaja, dr.), a po zahtevu 

navedenih organa ili po zahtevu Generalnog direktora NIS a.d. Novi Sad. Svi ļlanovi 

Tima moraju biti u stanju da se odazovu pozivu u sluļaju katastrofe-krize, dolaskom na 

lice mesta gde Tim zaseda ili da se ukljuļe u rad putem telefonske-video konferencije, 24 

sata u danu, 7 dana u nedelji, 365 dana godiġnje, na sve pozive. 

Planom upravljanja katastrofama ï krizama su definisane prostorije za rad Tima, unapred 

predviĽene i opremljene adekvatno za rad Tima. PredviĽeno je viġe lokacija za rad Tima: 

osnovna, rezervna i lokacija na terenu, ġto je precizno naznaļeno u Planu upravljanja 

katastrofama-krizama u NIS a.d. Novi Sad. Prostorije za rad Tima/Grupe su 

klimatizovane, tehniļki adekvatno opremljene (IT infrastruktura:lap-top raļunari, viġe 

internet konekcija, video-konferencijska oprema, projektor, fiksni telefoni, kancelarijska 
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oprema) kao i  dokumentima neophodnim za rad Tima (Plan upravljanja katastrofama-

krizama, Priruļnik Plana-skraĺena verzija Plana, Plan zaġtite i spasavanja u vanrednim 

situacijama NIS a.d. Novi Sad, Planovi zaġtite od udesa, Politike prevencije od udesa za 

sve Seveso objekte, Planovi zaġtite od poģara za pojedine objekte, situacioni planovi 

lokacija i postrojenja objekata, topografske i putne karte,a po zahtevu Tima i neka druga 

dodatna dokumenta). 

 

2.2.2 Aktivacija Tima  

Tim se aktivira u sluļajevima kada postoje pretnje od nastanka kriznog dogaĽaja, tokom i 

nakon nastanka kriznog dogaĽaja u NIS a.d. Novi Sad kada Generalni direktor NIS a.d. 

Novi Sad ili Koordinator Tima (Rukovodilac Grupe) odluļi da postoji potreba da se Plan 

aktivira zbog: 

- obima i veliļine pretnje koja ugroģava NIS a.d. Novi Sad kao celinu, 

- proglaġene vanredne situacije u Republici Srbiji, 

- postojanja zahteva od strane Nacionalnog ġtaba za vanredne situacije, odnosno 
ġtaba za vanredne situacije AP Vojvodine, lokalne samouprave, nadleģnih 

drģavnih organa za uļeġĺe Druġtva u zaġtiti i spasavanju graĽana u Republici 

Srbiji,  

- postojanja opravdanog zahteva za pomoĺ od strane nekog OD NIS a.d. Novi Sad 

gde se desio dogaĽaj 

- postojanja kriznog dogaĽaja van teritorije R. Srbije, na prostorima gde borave i 
rade zaposleni NIS a.d. Novi Sad, odnosno na prostorima gde posluju kĺerke 

firme u Bugarskoj, Rumuniji, MaĽarskoj, Bosni i Hercegovini. 

Potrebe za pomoĺ NIS a.d.Novi Sad od strane drģavnih organa, GPN-a (Gazprom nefta) i 

drugih eksternih Druġtava u zemlji i inostranstvu. 

Rad Tima se odvija u formi radnog sastanka Tima kojim zaseda Rukovodilac/zamenik 

Rukovodioca Tima na lokacijama koje su predviĽene za rad Tima. 

Tim se sastoji od kljuļnih ļlanova koji se uvek ukljuļuju u rad Tima u zavisnosti od toga 

o kojoj vrsti krize se radi i ostalih ļlanova koji se ukljuļuju u skladu sa nalogom  

Rukovodioca/zamenika Rukovodioca Tima. 

Nakon prihvatanja poziva za uļeġĺe u radu Tima, prisustva na radnom sastanku Tima, 

pozvani ļlan Tima:  

- ObezbeĽuje dodatne informacije  (ako ima potrebe) o dogaĽaju kako bi bio u 
prilici da ispuni svoje obaveze koje proistiļu iz Plana Tima tokom radnog 

sastanka. 

- Delegira ili sprovodi zadatke koji su mu povereni (koji se realizuju tokom 

aktiviranja Tima), a predviĽeni su Planom Tima. 

- Vrġi pripreme za dolazak (prikuplja IT opremu, prouļava podsetnik za rad 
ļlanova Tima, obezbeĽuje tehniļku i drugu dokumentaciju vezano za mesto 

dogaĽaja), 

- Dolazi na lokaciju ï prostoriju odreĽenu za rad Tima tokom radnog sastanka 

Tima koja je definisana u Planu Tima. 

U sastavu Tima, odnosno Grupe za podrġku Timu, obavezno su imenovana po dva 

zapisniļara koji su zaduģeni da beleģe i ļuvaju zapise o pojedinaļnim dogaĽajima i 

razvoju dogaĽaja, beleģe i ļuvaju zapise o kljuļnim odlukama, razjaġnjavaju opreļne 

zapise ukoliko se pojave, vrġe izbor i aģuriranje relevantnog materijala za prostorije za 

sastanke kriznog Tima i Grupe (formulari, mape, posteri, broġure, priruļnik), u toku 

zasedanja Tima ili Grupe popunjavaju/aģuriraju predviĽene formulare i istiļu ih na uvid 

Timu/Grupi (ruļno - posteri ili elektronski - preko projektora), ļuvaju fotografije, video 
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zapise, zahteve i druga dokumenta u vezi sa kriznim dogaĽajem, kontaktiraju sa 

Rukovodiocem Tima za pripravnost i reagovanje na vanredne dogaĽaje Bloka ukoliko je 

neophodno, prenose Timu/Grupi informacije dobijene od strane Rukovodioca Tima za 

pripravnost i reagovanje na vanredne dogaĽaje Bloka. 

U periodu kada je Tim aktivan, ļlanovi Tima svoj rad realizuju kroz individualan rad i rad 

u okviru radnih sastanaka Tima u prostoriji za rad Tima. Ako uslovi dozvoljavaju, kada 

nije u toku radni sastanak Tima, ļlanovi Tima svoj individualni rad mogu (ako to uslovi 

dozvoljavaju) da realizuju i u drugim prostorijama. Dobra svetska praksa preporuļuje 

veĺi broj kratkih radnih sastanaka Timova (Slika 2)[3]. 

 

 
 

Slika 2: Ġematski prikaz aktivnosti Tima 

 

 

3. KOMUNIKACIJA U  SLUĻAJU KRIZE U NIS A.D. NOVI SAD 

3.1. Izveġtavanje o nastanku krize u NIS a.d. Novi Sad ili vanredne situacije 

u Republici Srbiji koja moģe ugroziti NIS a.d. Novi Sad 

Svaki zaposleni je u obavezi da obavesti linijskog rukovodioca, odnosno Call centar NIS 

a.d. Novi Sad o svim dogaĽajima ï vanredim i kriznim situacijama koji mogu da ugroze 

poslovanje  NIS a.d. Novi Sadi koji su nastali na prostoru gde NIS a.d. Novi Sad posluje 

ili ima objekte (kao uļesnik, oļevidac).Ova aktivnost realizuje se u skladu sa viġe propisa 

NIS a.d. Novi Sad, kao ġto je  Uputstvo o komunikaciji u vezi sa HSE u NIS a.d. Novi 

Sad, Uputstvo za operativno elektronsko obaveġtavanje o HSE dogaĽajima i Klasifikator 

dogaĽaja NIS a.d. Novi Sad. Na osnovu dobijene informacije o nastanku neposredne 

pretnje od krizne situacije, Sluģba za odbranu i vanredne situacije (Funkcija za HSE) 

izraĽuje inicijalno obaveġtenje o tome i upuĺuje elektronske poruke kabinetima i linijskim 

menadģerima i aktivira Grupu za podrġku u sastavu koji je predviĽen Planom za 

upravljanje katastrofama-krizama. U skladu sa dobijenom informacijom, linijski 

menadģeri organizuju dalji rad organizacionih celina NIS a.d. Novi Sad.Rukovodilac 

Tima za upravljanje krizama aktivira Tim, okuplja kljuļne ļlanove Tima u predviĽenu 

salu za rad kako je naznaļeno u samom Planu. 


